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内容概要

在税务系统，已有成功通过ISO9001:2000认证的范例，认证内容覆盖了税务系统的全部工作内容，如
税务管理、税收征管、税务稽查和办公自动化（行政）管理等。
本书以已通过ISO9001:2000认证的税务机构为实例，全面讲述了ISO9001:2000族标准的形成与发展，质
量管理理论基础，ISO9001:2000主要内容的理解与实施，并结合税务系统的具体工作内容，阐述了税
务系统建立和实施质量管理体系的过程、方法、难点及工作实施步骤等。
注重理论与实践的紧密结合，深入浅出，通俗易懂，便于读者理解掌握。

    本书共包括四大部分内容：
    第一部分：2000版ISO 9000族标准概述；
    第二部分：国家税务机关质量管理体系的建立；
    第三部分：国家税务机关实施ISO 9001：2000要略；
    第四部分：国家税务机关质量管理体系文件实例；
    书中给出了丰富的质量管理体系文件实例，其中包括质量手册、程序文件和作业指导书，构成了国
家税务机关完整的质量管理体系文件。
书后附有税务管理、税务评估和检查业务工作用表证单书，税务机关业务用表单和体系用表单示例，
税务机关业务程序文件编写流程图以及税务机关质量管理体系工作计划书等。
 
    书中附《税务系统质量管理体系文件文本实例》光盘一张。
光盘内容包括税务法律、法规文件ISO9000:2000 、ISO9001:2000 和ISO9004:2000等标准，税务系统质量
管理体系文件参考文本实例等。
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书籍目录

第一部分 2000版ISO 9000族标准概述第一章 ISO 9000 族标准的形成第一节 质量管理概念的演变第二节
ISO 9000 族标准的产生背景与发展概况　第二章 质量管理八项原则和十二条基础第一节 质量管理八项
原则第二节 质量管理体系十二条基础第叁章 ISO 9001:2000 主要内容第一节 质量管理体系 (4)第二节 管
理职责 (5)第叁节 资源管理 (6)第四节 产品实现 (7)第五节 测量、分析和改进 (8)　第二部分 国家税务
机关质量管理体系的建立 第四章 国家税务机关概况第一节 国家税务机关职责第二节 国家税务机关工
作内容第叁节 国家税务机关组织结构第五章 国家税务机关税收徵收管理第一节 税收徵收管理活动过
程第二节 税收徵收管理模式第叁节 税收徵管质量第四节 税收徵管质量管理第六章 国家税务机关税收
徵管质量管理体系第一节 建立税收徵管质量管理体系的原则第二节 术语的特定含义第叁节 税收徵管
质量管理体系的总体框架第七章 税收徵管质量管理体系的核心内容第一节 管理职责第二节 资源管理
第叁节 税收徵管业务的实现第四节 测量、分析和改进第八章 国家税务机关导入 ISO 9000 族标准第一
节 导入 ISO 9000 族标准的意义第二节 导入 ISO 9000 族标准的可行性第叁节 导入 ISO 9000 族标准的困
难第四节 导入 ISO 9000 族标准的基本保证 　 第叁部分 国家税务机关实施 ISO 9001:2000 要略第九章 遵
循质量管理八项原则第一节 以顾客为关注焦点第二节 领导作用第叁节 全员参与第四节 过程方法第五
节 管理的系统方法第六节 持续改进第七节 基於事实的决策方法第八节 与供方的互利关系第十章 遵循
PDCA 的工作程序第一节 PDCA 的四个阶段八个步骤第二节 PDCA 的特点第十一章 国家税务机关质量
管理体系的实施策划第一节 组织准备阶段第二节 调查分析、体系策划阶段第叁节 编写体系文件阶段
第四节 体系建立阶段第十二章 税务机关质量管理体系文件结构及要求第一节 质量管理体系文件构成
第二节 建立符合 ISO 9001:2000 要求的文件化体系第叁节 根据特点建立控制文件第四节 叁个层次文件
的总体设计原则第五节 充分利用现有文件体系第六节 电子化、无纸化质量管理体系文件第十叁章 税
务机关质量管理体系的人员培训第一节 培训的目的和意义第二节 培训计划的制定第叁节 全员贯标知
识培训第四节 培训内审员队伍第五节 其他必需的培训第十四章 税务机关实施内审的要点第一节 内审
工作的目的第二节 内审实施计划第叁节 关闭不合格报告及对不合格项的处置第十五章 组织成功的管
理评审第一节 管理评审的目的第二节 管理评审前的准备第叁节 管理评审的输出第四节 领导者的决心
第四部分 国家税务机关质量管理体系文件实例
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编辑推荐

书中给出了丰富的质量管理体系文件实例。
其中包括质量手册、程序文件和作业指导书，构成了国家税务机关完整的质量管理体系文件。
书後附有税务管理、税务评估和检查业务工作用表证单书，税务机关业务用表单和体系用表单示例，
税务机关业务程序文件编写流程图以及税务机关质量管理体系工作计划书等。
本书由南京市国家税务局徵收管理局局长沈宁主编，易思通企业管理顾问有限公司总经理石小平等任
副主编。
易思通企业管理顾问有限公司已率先成功地为数家通过 ISO 9001:2000 认证的国税局、国税徵收管理局
提供了贯标谘询和技术服务。
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