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内容概要

本书正是从如何把握说话艺术入手，从素质修养、基本要领、基本规则、基本技巧，到说话的轻重、
礼节、情境，以及褒贬等各个环节，就如何把握说话艺术的问题进行了条分缕析，释疑解惑，并从理
论和实践上进行了双重推演和论证，相信读者朋友一定能通过本书对说话艺术有更深刻的感悟和更明
确的把握，从而推动自己的人生走向卓越，走向成功。
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书籍目录

第一章 话到嘴边留半截——把握好说话深浅的艺术与分寸 一 说话深概述 二 心底藏言不乱发 三 晴蜓
点水水自动第二章 响鼓不用重槌敲——把握好说话轻重的艺术与分寸 一 说话轻重概述 二 言轻不伤人
，话少不失尊 三 鼓不敲不响，话不说不明第三章 醉翁之意不在酒——把握好说话曲真的艺术与分寸 
一 说话曲真概述 二 曲言的艺术与分寸 三 直言的艺术与分寸第四章 良言一句三冬暖——把握好说话褒
贬的艺术与分寸第五章 话不投机半句多——把握好说话时机的艺术与分寸第六章 此时无声胜有声—
—把握好说话沉默的艺术与分寸第七章 草色遥看近却无——把握好说话模糊的艺术与分寸第八章 削
繁去冗留清瘦——把握好说话简洁的艺术与分寸第九章 猝然临之巧应对——把握好说话机变的艺术与
分寸第十章 爽心如意笑谈中——把握好说话幽默的艺术与分寸第十一章�折是非宜是非之外——把握好
说服的艺术与分寸第十二章�释冲突宜设身冲突之中——把握好化解冲突的艺术与分寸第十三章�到什么
山唱什么歌——把握好说话场合的艺术与分寸第十四章�有理不在声高——把握好说话模糊的艺术与分
寸第十五章�有理也要有礼——把握好说话礼节的艺术与分寸第十六章�烧香看神，说话看人——把握好
说话对象的艺术与分寸第十七章�没有规矩，不成方圆——把握好说话形式的艺术与分寸第十八章�字不
离母，话不离谱——把握好说话原则的艺术与分寸
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