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章节摘录

书摘(1)满足员工的基本需要基本需要包括衣、食、住、行等方面的需要。
按照马斯洛需要层次论，人的生理需要得不到 满足，其他需要根本没有必要满足。
黑龙江某动力厂建厂后年年亏损，经过整顿，1982年开始扭亏为盈，以后连续三年实现利润每年增
长12倍。
利润增长了，厂里有了一笔厂长基金。
 这笔钱往哪里用?厂长想，把厂区装饰得美一点，定受职工欢迎，就派人到植物园去买花草。
想不到，花没种下，职工就纷纷指责。
厂长仔细一想，原来职工宿舍十分拥挤，群众迫切需要盖房，职工食宿方面的基本需要满足了，才谈
得上美的精神需要。
于是，立即改弦易辙，把厂长基金全部用在修建宿舍和改造食堂上。
群众看见厂里这样做非常高兴，生产干劲更高 了。
    (2)注意员工的情感需要人的基本需要得到满足以后，其他需要开始上升。
对于年轻人，其感情需要与其他需要相比，显得尤为迫切，下面就是一个生动的例子，我们认为对于
现在一些企业的管理者有很强 的启发作用和借鉴效果。
某地机械厂在对全厂员工需要情况进 行调查时，发现有位女职工在"当前你最迫切需要解决的问题 是
什么"一栏中，填了"建立一个小家庭"，这张表格被细心的党委书记看见了，一查，得知这位女员工已
经30多岁了连个对象都还没有。
类似的情况，厂里还有没有?有多少?他想了很多：群众把党比作母亲，可我这个党委书记对这样一些
关系群众切身利益的事，过去为什么没有想到?如果这个女青年是我的女儿，到了30多岁还找不到对象
，我会不觉察、会不着急吗?后来，他在全厂范围内作了调查，发现有类似情况的员工竞有20多个。
他把问题提到党委会上，号召全厂的党、 政、工、团干部共同来关心这件事，大家都来做红娘，帮助
自 己身边的大龄女青年。
几个月后，在组织的关怀下，这些姑娘的终身大事一个一个地解决了。
P24    吻合被奖励者的爱好    企业的领导者在激励员工时，要运用适当的奖励方法，方 法要符合被奖励
者的个人爱好。
它可以是针对私人方面或公务 方面的，也可以是正式的或非正式的，可以是公开的或私下 的，也可
以是一份礼物的形式或一项活动的形式，反正越是能 令员工心动越好，越能达到激励员工的效果越好
。
绩效管理顾 问艾伦建议管理者设计一份问卷，让员工圈选他们喜欢的奖品 或奖励方式，而且管理者
和下属们每个人都应填一份问卷。
由于每个员工的喜好不一样，最好先综合参考这些问卷的答案， 然后才能做出最恰当的决定。
    准确性规则    在奖励过程中，人们最担心的是奖励的准确性。
准确性是实现更高标准的公平的必然要求。
奖励失准，不但对受奖者缺 少激励作用，更失去了对多数人的说服力。
    准确性是指被奖励的员工与其所为的事情必须要有依据，并与所受的奖励相符合，奖励某一员工，
就是要因为该员工做 的比他人要突出些；奖励某员工所做的工作，是因为该工作相 对于其他工作存
在难度或更具有代表性。
否则就会降低奖励应有的激励作用。
正如明代吕种所说"赏及淫人，则害者不以赏为荣；罚及善人，则恶者不以罚为辱。
是故君子不轻施恩，施恩则劝；不轻动罚，动罚则惩。
"P128
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编辑推荐

没有一套适合任何时代、任何组织、任何个人的普遍行之有效的激励方法，激励的要诀在于因人而异
，因事而。
一把钥匙只能开一把锁，管理者所要做的就是，根据不同的情况，灵活地采用不同的激励招术。
本书教你激励员工的绝招，让你成为一位成功的管理者。
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