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内容概要

关系就是财富，关系就是力量。
尤其是在我们这个极其讲究人情的国度里，关系的作用更是不可低估。
君不见，有的人在各方面的条件都很杰出，却尝尽了英雄寂寞的滋味，办事碰壁，职场受挫，交友不
顺⋯⋯。
细究其原因，大多是因为不善于处理人际关系。
 　　当今社会，如果没有高超的交际能力，即便你有再高的学历、再出色的专业技能，也将处处碰壁
，最终一事无成。
这绝非危言耸听，而是被无数事实验证了的真理。
　　社会生活的快速变化带来了人际关系的重新排列和组合。
我们每个人所面临的各种人际关系比以前更新鲜、更复杂，变化也更快。
这就要求我们头脑更灵活，更快地适应社会，花费更多的心思，动用更多的手段，去经营好周围的人
际关系。
处理得好，这些关系就是你一生最宝贵的资源，为你出人头地、走句事业的顶峰提供源源不断的助力
；处理不好，则会给你的人生带来很大的障碍，造成很大的损失。
因此，我们必须面对现实，不断磨练自己的交际的本领，磨砺自己洞察人心的眼光，练就一身人际周
旋的功夫。
 　　人际关系虽然纷繁变化，但万变不离其宗。
本书探讨各种人际关系对人生、事业的影响，着重对决定你职场生涯前途命运各种重要的人际关系进
行研究，告诉你建立、维护和协调好这些关系的原则和技巧。
 　　这本书将教会你怎样富有人际魅力，怎样获得丰厚的人际关系资源。
它将使你发生脱胎换骨的变化，使你具有更新的社交才干和社交技巧，你的生活将发生一些奇妙的变
化：无论走到哪里都会博得人们的尊敬，你的许多想法都能如愿以偿。
你能够在你所参与的各种社会活动中成为一名领袖人物，具有影响和控制他人的超强能力，与人交往
不再是一件麻烦事，而是一种享受。
 　　赶紧阅读这本书吧，或许它将翻开你人生新的篇章⋯⋯
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第一章 随时随地积累人脉　及早编织事业上的关系网   　结交卓越人士使自己不断进步   　精心选择
朋友  　创造机会与人相识  　与对方保持接触  　和批评你的人交朋友   　遇到工作狂主管是你的福气  
　不要吝于提携他人   　培养爱打招呼的习惯   　设法让自己引人注目   　人人都需要朋友   第二章 摸
透人际关系“潜规则”　知人知面要知心    　办公室应遵守的“规则”   　不依性情办事   　不要侵犯
别人的“领地”  　危害前程的七件事   　牢记“祸从口出”    　冤家宜解不宜结   　真诚地展示自己    
　永远不要同“红人”争道   　一丁点忠诚抵得上一大堆智慧   　注意男女有别   　第三章 现代职场人
际沟通要诀　学会适应不同的人   　以高姿态去化解别人的妒嫉   　让你平步青云的十个谈话技巧   　
运用策略向上级提供信息   　善解上司之意   　说服别人其实并不麻烦   　避免直接纷争    　办公室开
玩笑的艺术   　了解同事的潜在语言   　宽容别人就是宽容自己   　如何婉拒office中不合理请求   　学
会认知行为模式   第四章 既懂得实干，又懂得表现　做个有声音的人   　七分苦干，三分吆喝   　有学
识也需要“作秀”   　聪明处事的六条原则   　带着笑脸去拼搏   　办事要追求尽善尽美   　培养一点
领袖气质   　如何展示自己的潜力   　白领女性十大工作妙法   　在交谈中使自己表现得精明能干   　
做事要有条理有秩序   　以事业为第一生命   　站得高才能看得远   　理解新官上任三把火   第五章 做
上司的忠实追随者　⋯⋯第六章 看透人性，提防“厚黑”第七章 念好男女关系这本经第八章 如何赢
得老板的赏识第九章 职场新人必知守则第十章 平步青云路，越走越精彩
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