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前言

　　说到权谋术，人们脑海中往往会闪现出尔虞我诈、纵横捭阖、阴险狡诈、卑鄙无耻等这些带有强
烈批判色彩的词语。
　　的确，权谋是一把双刃剑。
一方面，它是克敌制胜的谋略和战术，但另一方面，若不与道义相连，它也会成为野心家和阴谋家满
足个人欲望的工具。
再加上东汉以来“罢黜百家，独尊儒术”的统治思想，权谋术也就被视为阴谋智术而长久地受到贬抑
了。
　　但就谋略本身来讲，遭到如此贬抑是有失公允的。
正如科学技术没有国界一样，权谋也不应该被全盘否定。
这就像枪炮，它们可以是侵略他国和杀戮无辜的工具，同样也可以成为保家卫国和惩治恶魔的利器。
客观地说，评价一件事的是非曲直不应该看当事人有没有使用权谋或枪炮，而应该看他抱着什么目的
去做这件事，或者看这件事导致了什么结果。
　　所以，我们不能仅仅从思想道德这个层面来认识权谋，似乎只有品质不好的人才善于耍弄权术。
实际上凡是智力正常的人都有这种可能性，都可以在社会生活中通过习得、模仿和强化达到高权谋水
平。
　　作为中国古代政治斗争的一种手段和行为，权谋术曾长期在管人领域里起着相当重要的作用。
从相传为姜太公所撰写的《六韬》，一直绵延到今天的各个领域，权谋术一直在里面发挥着重要作用
，只不过人们对此避讳而不谈罢了。
即使在现代企业里，权谋的运用也是一个只可意会不可言传的真实存在，它像空气一样弥漫着，潜在
地左右着企业管理的运作。
　　作为一个管理者，应该认识到，权谋并不全都是糟粕，“职场政治”也离我们并不遥远。
企业从成立到发展壮大的过程，也正是管理者自我修炼和成长的过程。
在这个过程中，必然会遇到形形色色的人和事。
在必要的时候，在目的正确、结果良好的情况下，使用一些必要的权谋和“枪炮”，实在是无可厚非
。
实际上，适当地运用有时会达到比较好的管人效果。
如果运用得好，权谋术就是智慧，甚至可以成为一门艺术，令人赏心悦目，击节赞赏。
　　管人的过程中矛盾无时无处不在，关系错综复杂。
没有心计，就难以应付各种问题；不懂权谋，就无法管好人。
为了让更多的管理者学习和使用那些行之有效的管人权谋，使管人变成一件易事、一件乐事，本书深
入挖掘了大量蕴涵非凡智慧的管人权谋术，并分门别类地与现代管理实践相结合，从十二个大方面阐
述了它们不同情况下的不同用法。
力求使读者能够全面、直观地了解这些权谋术的具体操作过程以及在操作中必须注意的细节，启发管
理者如何让最头疼之事变得轻松、简单。
　　当然，我们在这里介绍权谋术，绝非鼓励人们无休止地去玩弄权术，而是首先使人们认识到权谋
的双重性，立本修身，汲取其积极因素，并把这种艺术巧妙地运用到正当的管人实践中去。
毕竟是，“一灯能破千年暗，一智能破万古愚。
”识多才能智广，足智方可多谋。
唯有长识添智，才能增谋扩略。
我们希望广大管理者能鉴古知今，从中不断提高管理智慧和水平，为中国的现代化进程贡献自己的力
量。
倘能如此，编者将备感欣慰之至。
　　编着者
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内容概要

　　《管人必备的权谋术》介绍权谋术，绝非鼓励人们无休止地去玩弄权术，而是首先使人们认识到
权谋的双重性，立本修身，汲取其积极因素，并把这种艺术巧妙地运用到正当的管人实践中去。
作为一个管理者，应该认识到，权谋并不全都是糟粕，“职场政治”也离我们并不遥远。
企业从成立到发展壮大的过程，也正是管理者自我修炼和成长的过程。
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得更多的支持11.能容人之短方可吸纳更多人才12.能容人之长会提高你的地位五、震慑术：用铁腕让手
下人服服帖帖1.仁厚并非任何时候都可取2.过度的怀柔会影响到权威3.对心术不正者不可宽仁不断4.扭
转局面时更需要雷厉风行5.大胆地牺牲一个典型的越轨者6.对狂傲的下属必须适时威慑7.不妨在“借口
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题也可以和风细雨10.陷反叛者于“失道寡助”之地11.设一个明升暗降的温柔陷阱12.抓其把柄，让下
属服服帖帖13.没把柄时不妨用委过术造一个七、协调术：协调能力是领导的硬指标1.发生了矛盾和冲
突并不可怕2.找出矛盾和冲突产生的原因3.掌握解决矛盾和冲突的原则4.有效处理矛盾的十种方法5.善
于协调各部门之间的矛盾6.有效减少矛盾冲突的七个技巧7.不要让组织内“小报告”盛行8.事后事中控
制不如事前控制9.把“内耗”引导为良性竞争10.在竞争中不损和谐是理想境界11.注意协调组织与外部
环境的关系八、平衡术：利用矛盾常胜于解决矛盾1.管理的本质就是一种动态平衡2.平衡各方势力可实
现对全局的控制3.隔离牵制是解决问题的很好选择4.实行官职分离与制衡的制度5.扶植新的权力中心以
实现平衡6.用特殊人物来平衡各种关系7.以平衡术让违规的下属自相治理8.别让某一个下属有绝对的优
势9.广开言路是牵制部属的有效途径10.平衡力量不要搬起石头砸自己的脚九、授权术：放权才能释放
权力的效力1.权力握在手中只是一件死物2.更高效而不是更辛苦地工作3.不要将所有的问题都自己扛4.
把精力放到事关全局的大事上5.学会隐身幕后的无为式管人6.正确授权需经过充分准备7.找准可以授予
权力的下属8.把握授权时机，留心授权细节9.把权力与责任“捆绑”下放10.充分授权与有力监控同等
重要11.给予的“地位”不妨虚实结合12.让普通工作显得“异常重要”十、赏罚术：劝之以赏赐。
纠之以刑罚1.奖罚不明会给组织种下祸根2.信赏必罚是一种重要的统御权谋3.量身订做一套合适的奖惩
制度4.制度的落实是奖惩的最关键环节5.实施奖惩需把握时机与方式6.一手赏一手罚，两手都要硬7.切
实做到执法严明、不徇私情8.“递进式”处罚是一个不错的选择9.设法让下属“愉快地”接受处罚10.
多一点奖赏，少一些惩罚11.舍得金钱，让人笑做“俘虏”12.宝剑赠英雄，重金赏勇夫13.善于把发奖
金的手段用活14.给员工一些意想不到的奖励十一、赞美术：用善言诱导出下属的善行1.得到肯定是人
类的普遍需求2.“赠人金银莫如送人良言”3.赞美是一种有力的心理暗示4.赞美可有效唤醒对方的潜意
识5.善于发现员工的“闪光点”6.在小事上发现美需怀感恩之心7.赞美员工要“一碗水端平”8.赞美一
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定要讲究方式和技巧9.选一个公开场合表扬员工10.把握当众表扬时的五个原则11.对新老员工的表扬要
有针对性十二、识人术：得君子者昌，得小人者亡1.必须把好“进入”这道关口2.从相马之道探究识人
的着眼点3.第一印象往往具有一些欺骗性4.心理素质太差的人难成大事5.在闲聊中考察其知识宽度6.认
真测量应聘者的知识深度7.通过试用来认识其实际能力8.在提问的过程中认识其工作态度9.用多种方法
认识其道德品质10.必须警惕的五种“无德”之人11.招聘时多注意应聘者的忠诚度12.甄别出不可重用
的二十种人主要参考文献
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章节摘录

　　1.有感召力才能有人自愿追随　　作为领导，你的领导力从何而来？
如何使下属按着你的指令去执行？
如何让他们信服于你？
虽然你有权力，但强权并不能够解决所有的问题。
领导者首先必须拥有“贤者”的形象，一个浑身散发着魅力与感召力的领导，其影响力是无形而无穷
的。
　　感召力，是领导者改变和影响下属心理与行为的能力，它的最终目的是使被领导群体达到思想意
识与行为准则的相对一致，形成统一的群体的目标与行动。
　　感召力比职务权力影响力的作用显得更为重要。
　　有不少管理者认为，只要自己坐在那个高高在上的位置上，别人就得唯命是从。
其实不然，千百年来，为什么有那么多高高在上，拥有至高无上权力的统治者们会敌不过农民手中愤
怒的锄头？
因为他们没有感召力，没有感召力的权力充其量也只不过是一种淫威。
滥施淫威的结果不可能让属下甘心折服，只会让自己的屁股坐不稳当。
　　所以，我们必须明白一个道理：有魅力才有感召力，有感召力才能让别人自愿追随。
　　领导，其实就是魅力的极致发挥，影响他人合作和达成目标的一种历程。
印度伟人圣雄甘地就曾说：“领导就是以身作则，来影响他人。
”一个人之所以心悦诚服地为他的领导或组织卖力工作、奋斗，绝大多数的原因，是他们拥有一位“
魅力”逼人的领导。
这样的领导就像磁铁般掠获了大家的心，激励着大家勇往直前。
　　一位下属推崇他的领导说：“你和他在一起1分钟，你就能感受到他浑身散发出来的光和热，我
之所以卖命努力，乃是因为他身上一股强大的魅力深深地吸引了我。
”　　从领导效能的观点来看，我们不得不承认：感召力、影响力远胜过权力。
　　多少年来，有关领导的书籍和研究报告层出不穷，讨论的主题涉及组织领导、领导行为、权力领
导。
这些重要的主题，都包含了许多不错的构想。
事实上，这些都可以精简成一句话：与其做一位实权在手的领导，不如做一位浑身散发着无穷“魅力
”的领导。
　　带人要带心。
做一位成功的领导者，除非具备了相当程度的魅力和感召力，否则，是很难实现领导所面对的一个重
要课题：如何赢得下属的信赖和忠心。
有位颇为成功的领导在一次研讨会上，曾单刀直人地说道：“在现实世界里，每一位成功的领导，无
一例外地都具有特殊的人格特质，他们不仅能激发下属们的工作意愿，同时又具有高超的沟通能力，
动之以情，晓之以理，浑身散发着吸引人的魅力。
运用奖赏或者强制力来管人，也许有效，但是如果你要提高自己的领导魅力，赢得众人的尊重和喜爱
，我建议你们要尽最大的努力以影响和争取下属的心。
假如你们之中谁能做到这一点，谁就能成为一位成功的领导，能够完成许多看似不可能完成的任务。
”　　个人的魅力或感召力，比职位高低和提供优越的薪水、奖金来得重要得多。
它才是真正促使属下发挥最大潜力，以实现任何计划、目标的关键所在。
　　成功的领导，的确不在于职位和权势，绝大部分取决于他有没有具备迥异于人并足以吸引追随者
的魅力。
在一本名为《领导艺术学》的巨着中，作者威廉·柯汉也提到了相类似的主张：　　“除非激发了一
个人的工作动机，你很难令人愿意追随你。
”同时，柯汉也毫不留情地指出：“90％的领导人，将工作保障、高薪和盈利视为影响下属工作的最
重要因素，是值得怀疑的。
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比上述更重要的因素还多得多，主管本身得拥有超凡的、令人‘信服’和‘归属’的领袖魅力，才有
办法让下属跟着你走。
因此。
我们更可以确信：人们愿不愿意跟随你，要看你是否有强大的感召力，而非权力。
”　　请务必牢牢记住：权力并不会自动点燃你的感召力，有权力并不意味着你有某种程度的魅力可
以掌握人心。
　　当然，不用过分担忧和怀疑自己有无足够的领导魅力。
因为领导魅力和形象都是可以培养甚至是可以包装的。
　　一位知名的社会心理学家瑞吉欧博士就说过这么一句鼓舞人心的话：“每一个人都有一方有魅力
的沃土，就等待你去开垦。
”　　如果你希望成为一位更具魅力的领导，要做的第一件事情，就是尽快培养发展一项吸引追随者
的超凡特质。
要使追随者“跟我来”，你就必须先懂得如何激发他们的追随动机。
　　（1）使别人感到他自己重要。
每个人都希望受到重视，你要让下属感到他本人很重要。
　　（2）宣传你的目标，说服下属相信你的目标是值得全身心投入的。
　　（3）想要别人怎样待你，你就怎样待别人。
你想让别人追随你，你就要关心他们，公平地对待他们，将他们的福利放在你的心上。
　　（4）为你自己的行为负责，也为下属的行为负责，千万不要把责任推诿给别人。
　　培养和增进感召力，是要讲究方法和技巧的。
当你激发了下属的追随动机之后，你还必须做到以下五点，以进一步展现你的“魅力”，有效地吸引
下属。
　　（1）做任何一件工作，都能比一般人想得周密，做得有条理。
　　（2）勇挑重担，不怕困难，喜欢在重担和困难面前锻炼自己的人格和能力。
　　（3）能从全局看问题，从小处着手，一步一个脚印地解决问题。
　　（4）不追求个人享受，任劳任怨，以身作则，同时能以大家的甘苦为甘苦。
　　（5）能以科学的手段，指导大家的工作方法，能以人性为本，激励大家的工作热情。
　　独特的魅力是管理者感召下属、凝聚向心力的基础。
以一个比喻来说，背景、年龄、性格、能力各有千秋的下属就像一堆沙子，而管理者的魅力就是水泥
，水泥可以让沙子抱成一团，管理者的魅力也可以让下属们团结在身边。
因此，只有将你自身的魅力提高上来，才能拥有聚沙为山的感召力。
　　2.让自己成为组织中的行为标杆　　作为一个管理者，重任在肩，职位越高，就越应重视给他人
留下好的印象。
因为管理者总是处于众目睽睽之下，既是组织领导者，又是示范引导者，其所作所为很容易引起下属
的模仿。
因此，管理者必须成为组织中的榜样和标杆，这是塑造“贤者”形象的需要，也是规范和激励下属的
需要。
　　⋯⋯
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