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内容概要

可以说人的不是，不要伤人的自尊，可以公开地赞美，不可私下里责备。
　　本书作者专门花费大量时间，查阅古往今来善于说话和成功者的典型事例，对赞美的“分寸”和
批评的“尺度”的各个语言环节进行逐一的分析和解剖，从理论和实践上同时进行推演和论证。
使广大读者亦能像“高人”一样掌握好赞美与批评的“火候”，在人际交往中游刃有余，并从中找到
提升自己和通往成功的捷径。
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台阶　七、赞美同事要真诚　八、反语赞美的方法与效果　九、贬低别人并不能提高自己　十、赞美
太过害处多　十一、赞美的黄金分割点第三章 忠言顺耳，批评也可“悦耳动听”　一、批评的“幽默
法”　二、以迂为直说反对　三、以柔克刚，给人台阶下　四、绵里藏针，“扎中要害”　五、委婉
表达你的批评　六、正话反说　七、“暗示”的巧妙批评法　八、批评要讲艺术　九、这样的批评要
不得　十、批评≠指责：指责客户万万使不得　十一、自尊心——批评时应避开的“雷区”　十二、
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恭维她让她乐于帮助你　四、如何把话说到女人的“心坎里”　五、赞美女人，创造奇迹　六、女性
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让批评变成阳光雨露　十一、巧妙改变批评孩子的形式，使他们易于接受　十二、红脸黑脸一起唱主
要参考文献
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章节摘录

　　第一章　赞美——令人喜悦的能力　　赞美不光是一味地说对方的好话，话还要说得巧，说得妙
，才能达到A己需要的效果。
吊人胃口是一种最好的诱发别人好奇心的方法。
它　　借助于语言而展开，运用花言巧语的手段，轻易许诺，制造假情报，描述假情况，针对对方的
心理加以迷惑。
对于固执已见的劝说对象，如若　　开门见山恐怕是难以奏效的，因而不妨利用其好奇心理，别出心
裁地为劝言设计一种新颖奇特的形式，诱使对方自觉找接受信息的心门，从而　　可以达到思想交流
，产生最佳的说服效果。
　　（1）故意吊人胃口　　范雎游说秦王，希
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