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内容概要

生意人应具备的第一项能力是会交朋友，会交朋友是生意人的处世之道。
生意人也是人，生活在社会中，即便是事业再成功的人，如果不会做人，也不会得到别人的尊重。
生意人如果能够遵循传统的商业道德，与人为善，恪守诚信，童叟无欺，则自然口碑盈耳，声誉远播
，生意又怎么会不兴隆呢？
懂得了先做朋友后做生意的道理，生意人就不会钻进唯利是图的死胡同，而是与自己的客户朋友双赢
。
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章节摘录

第一章 广泛交际交朋友生意竞争激烈残酷，需要生意人有广泛的交际。
在交际中，生意人可以得到充分的信息，也可以得到广泛的支持。
对于生意人来说，“人情”真是一笔不可估量的财富。
生意人从事生意活动的目的无非是想使理想付诸于行动，实现自己的价值。
而“人情”这东西不仅给你财富，还使你拥有被人群欢迎喜爱的充实感、快乐感。
生意人应该掌握一些交际技巧，以便于扩展自己的人际交往。
人际关系不可低估生意人情是代表某人或因某人请求而作出的姿态，目的就是为了使他觉得欠你一份
情。
但是如果为别人做好事却被视为“为了偿还什么”，那么其效果将会大大减弱。
有些生意人常常把人家为他们办的好事和他们为人家做的事记录下来，以便有机会“扯平”，其实这
样做是极不明智的。
一位精明的生意人应当十分清楚该如何把握与员工的人情，而哪些人情又是不必要付出的。
例如，你帮助了某人的一个伙伴，而对方却根本不知道这件事。
如果他不明白为什么要感激你，你的人情也就算白做了。
当你为他人做出一件好事之后，应当很巧妙地让他们知道，比如“前天我为你的朋友提供了一部汽车
”，“某某知道您帮了我们的大忙”等等。
顺水人情也是生意交往中经常会遇到的事，但如果你做得太明显，就很容易被误解并造成亏欠的感觉
。
另一方面，你的良好用心不一定十分符合他人的利益，很可能会使他发怒或者根本不感激你。
就像你想救助一位溺水者，但用力太猛把他的手臂给折断了，虽然你救了他，但是他从心底里感激你
吗？
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编辑推荐
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