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前言

　　每个人来到世上，就免不了要和人打交道。
一个不争的事实是：一个人的交际有多广，他就能走多远。
这就是为什么人脉越来越受现代人重视的原因。
成功学大师戴尔·卡耐基就曾说过：“专业知识在一个人成功中的作用只占15％，而其余的85％则取
决于人脉。
”曾任美国总统的西奥多·罗斯福曾说：“成功的第一要素是懂得如何经营好人脉。
”　　生活中，我们不能缺少朋友。
结交一个朋友就多一条路，在你最困难的时候，往往是你的朋友帮助了你；离开了朋友，你往往就会
陷入无助之中。
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内容概要

生活中，我们不能缺少朋友。
结交一个朋友就多一条路，在你最困难的时候，往往是你的朋友帮助了你；离开了朋友，你往往就会
陷入无助之中。
朋友，是你人生中一笔巨大的财富，是关键时刻可以依靠的人脉大树。
工作中，我们离不开同事。
与同事的关系融洽，自己在工作上就可以顺心顺意；在工作受挫的时候，也会有人来帮你脱离困局。
如果和同事的关系糟糕，就会孤立自己。
同事，是你走出校门以后最重要的人脉网络。
善待同事，就可以让自己在职场上受人欢迎。
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章节摘录

　　第一章　认识人脉：人脉是一张终生存折　　第一节　人脉是财脉的源泉　　现代社会中，关系
为王。
没有关系，寸步难行。
有了关系，步步登天。
这就是为什么人们越来越重视构建自己的人脉网络的原因。
每个人都被看不见的人脉网络所包围，但并不是所有人都认识到人脉的财富意义。
实际上，我们可以毫不夸张地说，人脉是你的财脉源泉，就看你会不会用了。
　　一、充实你的人脉存折　　任何人际关系，无论是私人交往，还是业务关系，如果它是以成年人
的那种互利的观念来支配的话，对双方来说只会有益。
你为别人提供急需的东西，人家也会满足你的需求。
这就是你的人脉存折。
　　人们在银行里开个存折，可以储蓄以备不时之需的钱款。
而人脉存折，储存的则是增进人脉网中不可缺少的信赖，或者说是你与他人相处时的一分安全感。
人情账户中能够增加的存款是礼貌、诚实、仁慈和信用。
这会使别人对你更加信赖，在必要时会发挥其作用。
即使你无意中犯了错误，也可以用这笔储蓄来弥补。
　　具备了信赖，即使拙于言辞，也不至于得罪人，因为对方已了解了你的为人，不会误解你的用意
。
相反，粗野、轻蔑、无礼与失信等行为，都会减少人情账户的“余额”，甚至透支。
那时，人脉网就会亮起红色的“警灯”了。
　　时刻存有乐善好施、成人之美心思的人，能为自己多储存些人情的“债权”。
这就如同一个人为防不测，须养成“储蓄”的习惯。
这甚至会让你的子孙后代得到好处，正所谓“前世修来的福分”。
　　很多人都有一本或数本的银行存折。
如果你一个月存500元，到了年底，你会发现，存折上不只是有6000元，而且还有利息。
这笔钱若提出来，用途还不少。
人脉网的投资也是如此。
　　先存再提说来有些现实，有利用、收费的味道；但若从另一个角度来看，和别人建立良好的人际
关系，本来就有着这样的益处，不能光用现实的眼光来看。
这些人脉会成为你这一生中最珍贵的资产，在必要的时候，会对你产生莫大的效用。
就像银行存款一样，少量多次地存，有急需时便可派上用场。
而别人对你的善意的回报，有时是附带“利息”的，就好比银行存款会生利息那般。
　　值得注意的是，生活中经常有这样的人，帮了别人的忙，就觉得有恩于人，于是总有一种高高在
上、不可一世的优越感。
这种态度是很危险的，常常会引发反面的效果，也就是他帮了别人的忙，却没有增加自己人情账户的
存款。
正是因为这种骄傲的态度，把这笔账抵消了，使本应该到手的人脉财富悄悄地溜走了。
　　二、人气旺财气也旺　　善于结交朋友，建立有效的社交圈，寻求前辈们的指导，对每个人来说
都是基本的职业技能。
你必须和主流文化的人群自然和谐地相处。
你必须充满自信地参与社交活动，接受人们对你表示出的友好；最重要的是，向别人主动展示你的善
意。
许多人抱怨没有机会，实际上他们有许多机会，只是机会藏在他们周围和种种关系里面，而他们还没
有充分地挖掘罢了。
　　在当今这个要求人际关系达到最大效果的现代商业社会里，人脉关系是每一个人愈来愈重要的资
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源。
在许多聚会上、社交团体或培训班里，有很多人会竭尽全力地想认识每一个在场的人。
但是，值得我们注意的是，人脉网的建立并不是一蹴而就的。
它是我们悉心经营的结果，所以我们不要幻想一下子就拥有了丰富的人脉关系资源。
引用二家大型生产企业的一位营销经理的话来说明这点：“建立人脉网是一辈子的功课。
”　　很多人都知道，读MBA75％的作用在于可以建立起强大的人脉网。
因为就学期间的同学大都是颇有实力和起决定性作用的人物，他们都是业内的佼佼者，这些关系都是
不可多得的财脉，他们今后可能获得更大的发展，这就会为你的事业带来帮助。
在国外读MBA，同学会遍布全世界，会为将来进入全球化性质很强的领域，比如银行、投资等领域，
提供强大的资源。
　　MBA学习最重要的功能之一就是结识一批“人尖”——本行业的精英们可能都坐在你的课堂上，
你可以借此机会建立宽广深厚的人脉。
同班同学、校友就是自己经营未来事业的支撑。
这就是名校MBA最大的魅力，如果没有这一点人脉支持，MBA就会贬值很多。
一个世界级的人脉网是千金难买的财脉。
　　一流大学的魅力相当程度上来自于它的人脉圈子。
如果就读于最好的大学，你必然会结识一批你这个时代最杰出的年轻人。
这就是，为什么我们翻开历史会有那么多人都是校友，都是同学。
　　很多人看了参加企业商学院培训的名单后都会惊叹，有绝大多数人都是他们生意上或者潜在生意
上的合作伙伴，能在一起学习对每个人的好处是不可估量的。
另一方面，各个大公司也非常希望与客户们保持良好的互动互利关系，校友资源是潜在的财脉。
越来越多的企业逐步重视起MBA教育的人脉关系效应，越来越多的企业不惜花费大量金钱构筑自己的
人脉网。
有些企业赞助的商学院是花钱请人来上课的，班上很多学员都是免费的。
他们服务的对象是中高级的管理阶层，因为企业最愿意那些最能影响企业发展的人参与这种教育。
校友是一种人际资源，只要是资源就不可能是免费的，但是一旦有了这个可靠的、能发挥作用的关系
网，对公司将会意味着什么呢？
　　北京大学光华管理学院目前有6个EMBA班，其中3个是诺基亚公司出资办的。
光华管理学院与诺基亚公司合办的EMBA班中，学员主要是电信运营商和政府高级官员，这些人都是
可以影响公司生意的关键性人物。
所以有人说，诺基亚是“项庄舞剑，意在沛公”。
EMBA班上汇集的是国内外管理界的精英，通过一起学习，自然会建立起非常牢固的同学关系。
这对公司来说，就是发展的利器之一。
　　三、广交朋友好处多　　“多个朋友多条路，多个冤家多堵墙”。
这句话已经得到公认。
多交朋友，少树敌人，对每个人都是相当有意义的忠告。
《周易。
系辞上》中说：“二人同心，其利断金。
”朋友之间同心协力，就可以锋利无比，截断黄金。
在志同道合的基础上建立起来的友谊，是万古常青的，它经得起任何考验。
与品质高尚的人交朋友，结下的真挚友谊是事业成功的推进剂。
此外，要想在商场上不被排挤，就必须懂得广交朋友，善于用“情”，它会给你带来意料之外的收获
。
　　香港宮豪李兆基就很善于处理人脉关系，善交朋友使他的生意充满了人情味。
他的哲学是：对长期合作伙伴，一定要让大家都高兴，实现双赢。
　　有一次，李兆基拿出某地产项目的15％让身边的5位好朋友人股，结果，有一人经济实力不足，只
好把股份放弃了2％。
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李兆基知道了这件事，很快问清原因，然后对他说：“我有机会赚一千，希望你们赚一百。
这样吧，我把我名下的2％股份让给你，暂时算你欠我的。
将来赚到钱，你再偿还给我吧！
”这样，大家都赚了钱。
对于李兆基来说，真是本小利大。
付出小小的一笔钱，却能赢得一团和气，愉快的合作。
　　对下属，李兆基同样是善用人情，巧妙关怀，扶危济困，赢得忠心。
有一次，李兆基身边一位在公司工作多年的下属因自己炒股失败，倾家荡产，又被证券经纪行迫仓，
搞得欲哭无泪，无路可走。
李兆基知道了这件事；也不等对方开口，马上叫来会计，嘱咐说：“替他平仓吧。
”当时李兆基的恒基集团也欠了银行很多的债务，已经自顾不暇，而市场又那么不景气。
会计实在忍不住就问了句：“在这个时候帮他吗？
”李兆基肯定地回答道：“就是这个时候，我不帮他，还会有谁帮他？
”　　这一做法当然是让那位下属感激涕零，工作起来更加勤恳卖力了。
和气交友，这是李兆基成就事业的秘诀之一。
　　一般来说，广交朋友可以带给我们如下好处：　　1.产生合力　　平时，我们常说的“人多力量
大”、“团结就是力量”、“人心齐，泰山移”，概括的就是这个道理。
在现代社会，分工细化、竞争残酷，单凭个人的力量无法取得事业上的成功。
只有借助朋友之力，才能创造辉煌的人生。
要想获得朋友的帮助，上下一心，攻克难关，那就必须搞好人脉关系。
　　2.形成互补　　俗话说：“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮。
”一个人，即使是天才，也不可能做到样样精通。
所以，你要完成自己的事业，就要善于利用朋友的智力、能力和才干。
一个人在开拓自己的事业之时，总会遇到、自己难以解决的困难。
这时，良好的朋友关系会助你一臂之力，为你扫清前进中的障碍。
　　3.联络感情　　人是有感情的动物，他必须时时刻刻进行感情上的交流，他需要友谊。
在迈向成功的道路上，要想坚持到底，只依靠信念的支撑是不够的，还必须有友谊的润泽。
良好的朋友关系会使你获得一种强大的力量，在成功时得到分享和提醒，在挫折时得到倾诉和鼓励，
这必将会大大增进你心理的有益平衡，从而使你有勇气迈向新的征途。
　　4.交流信息　　在现代社会，信息非常重要。
可以说，谁掌握了信息谁就把握了成功。
一条珍贵的信息可以使人功成名就，身价百倍；而信息不畅通也可能使人贻误良机，抱憾终生。
广交朋友，善处关系，无疑是一条十分有效的获取信息的途径。
这样，你就能够在严酷竞争中始终处于领先的地位，获得事业上的成功。
　　不论对上对下、对内对外，良好的朋友就是一笔巨大的投资。
多结交良朋挚友吧，他们会在你困难的时候给你提供极大的帮助。
　　四、好人缘助推成功　　在人生的不同阶段，需要培养的重点是不同的。
比如，一名新的销售员的重点应在培养销售的能力上。
在这个时间，他并不需要刻意把重心花在建立关系上，而是利用每一次把事做好的机会，附带建立人
脉关系。
当他有了几年的销售锻炼之后，就应该转入销售与人脉关系并重的阶段。
如果他已经有了长达十几年甚至是几十年的销售经验，那么这时候，他就应该视发展人脉网优于开展
销售，因为销售的部分可能已经不需要花太多的时间，而人脉网却能为这些销售添加更高的附加值。
　　曾经有这样一篇文章，文中提出，如果一个社会上的普通人在35岁之前仍末建立起牢固的人脉网
，那他将会有很大的麻烦。
文章还指出，这个人脉网应包括这些人：我们的同事，受过我们恩惠的人，我们倾听过他们问题的人
，和我们有着相同的爱好的人，等等。
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　　人在一生中必然要和各种各样的人发生这样那样的关系，包括父母、夫妻、亲戚、朋友、上司、
同事、下属等各种关系。
你的人脉关系的质量影响着你的事业和生活的方方面面。
人脉关系越和谐，你的工作成果和个人成就也会越突出，事业生活中的乐趣也就越多。
你在事业之外的幸福和个人生活的质量也都取决于你与他人交往的方式，取决于你能否轻松地建立并
维持友好、诚挚和长久和谐的私人关系。
　　一名西方商人在中国经商8年后认识到：在中国为人处世，特别要花心思，这是一个重人情胜过
实效、不看僧面看佛面的国度。
这种认识虽有失偏颇，但也不是没有根据的。
很多时候，做人确实比做事重要。
人缘好、有声誉的人，凡事就可以轻而易举地办成。
反过来，不少恃才傲物的人往往到处碰壁，怀才不遇，荒废满腹经纶，以致终生默默无闻。
　　美国著名成人教育家卡耐基认为人脉关系是成功的最重要的因素。
他指出：一个人事业的成功，只有百分之15％是由于他的专业技术，另外的85％要靠人脉关系、处世
技巧。
外国成功学者普遍认为，喜欢别人，又能让别人喜欢的人，才是世界上最成功的人。
　　广泛与人交往是机遇的源泉。
交往越广泛，获得机遇的概率就越高。
成功的人大多善于交往，喜欢广泛交际。
成功的人大多是有关系网的人。
有许多机遇就是在与朋友的交往中出现的，有时甚至是在漫不经心的时候，朋友的一句话、朋友的帮
助、朋友的关心等都可能化做难得的机遇。
在很多情况下，就是靠朋友的推荐、朋友提供的信息和其他多方面的帮助，人们才能获得难得的机遇
。
　　每一个伟大的成功者背后都有其他成功者的支持。
没有人是自己一　　个人达到事业的顶峰的。
假如你决心成为出类拔萃的人，千万不能忽视人脉关系。
不过，在现实生活中，有许多人对人脉关系的重要性并没有深刻的认知，通常也不愿花时间在上面，
往往到了关键时刻，才发觉自己的人脉关系太少。
其实，经营我们的关系网，就是为我们日后的成功埋下伏笔。
　　环境改造我们，决定着我们的思维方式。
如果你立志有大的发展，那么，从现在开始，你就要努力拓展自己的人脉关系，改变自己的生存环境
。
　　找出你自己本身固有的，而不是从别人那儿学来的某一种习惯，如走路的姿态、咳嗽、端茶杯的
方式以及对于音乐、文学、娱乐、衣食的爱好——所有这些很大程度上取决于你所处的环境。
更重要的是，你的思想、目标，你的态度和个性都是受环境影响的。
　　与消极的人长期交往会使我们的思想变得消极，和沾沾自喜的人太　　亲近会使我们养成一种自
傲的习惯。
相反，与积极思考的人做朋友能使我们站得高、看得远，和有远大抱负的人亲近能使我们胸怀大志。
　　年年月月你都会变化，但如何变化则取决于你将来的环境，即你供给自己的精神食粮。
让我们看看如何才能使未来的环境给予我们幸福与繁荣。
做到下面几点，可以使你保有一个优良的环境。
　　1.结交新朋友　　如果总是和相同的人交往，你会觉得枯燥和不满足。
还有重要的一点是：记住，你要想取得成功，你必须了解人。
如果只想通过了解一类人来了解所有的人，就如同只读一本薄册子就想来掌握数学一样，太片面了。
　　结交新朋友，参加新组织，扩大社交范围。
各种各样的人，就像各种各样的新鲜事物，会给你的生活带来无穷乐趣，还可以扩大我们的社交领域

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<人脉存折全集>>

。
所以，人是我们不可缺少的精神财富。
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编辑推荐

　　人脉资源是一咱潜在无形资产，是一条潜在的财脉。
表面看来，它不是直接的财富，可没有它，就很难获得财富。
即使你拥有很扎实的专业知识，而且是个彬彬有礼的君子，还具有雄辨的口才，也不一定能够成功地
促成一次商谈。
但如果有一位关键人物协助你，那么你的出击一定会完美无缺，百发百中！
　　人脉的维持也是一个很重要的问题。
有些人只重视拓展人脉关系，可是在维护上却十大意，往往轻易地将好不容易积累的宝贵资源又丢失
掉，这是十分令人可惜的。
在人脉的维护上，我们应该蜘蛛学习。
蜘蛛总是精心地弥补自己的网，因为这是它捕捉飞虫的工具。
我们如果把人脉提到关系我们能否生存下去的高度，自然就会用心维护了。
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