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前言

做人处世，贵在有德。
中国人的所谓“处世”，首先是要“做人”，故“做人处世”不可分割，“做人”即是立身处世。
而“做人”的要义在于，人的行为必须合乎“人”应该具有的道德规范，做人就是以道德律己，以德
待人。
与人交往，要以德待人。
中国传统处世之道的尚德倾向，还表现在强调人际交往的道德性，主张人与人之间应当是“正其义不
谋其利，明其道不计其功”，与人相处，德行为先。
曾国藩说过这样一句耐人寻味的话：“做人的道理，刚柔互用，不可偏废。
太柔就会委靡，太刚就容易折断。
刚不是说要残暴严厉，而是强矫而已。
趋事赴公，就需强矫。
争名逐利，就需谦退。
”老子也提出：“人活着的时候，身体是柔软的，死了以后身体就变得僵硬。
草木生长时是柔软脆弱的，死了以后就变得干硬枯燥。
所以坚强的东西属于死亡一类，柔弱的东西属于生长一类。
”“天下最柔弱的东西，可以攻入天下最坚强的东西里面去，可以说是无孔不入。
”普天之下，再没有什么东西比水更柔弱的了，而攻克最坚强的东西，却没有什么可以胜过水了。
弱胜过强，柔胜过刚，对于如此的道理普天之下的人们没有谁不知道，然而就是很少有人能做到。
”山为刚，沉郁稳重，而四季变换的景色却是某种意义上的柔；水为柔，灵活而又多变，而那不变的
本色却是某种意义上的刚。
我们要谨记的是“站在风口浪尖上你别晕”，时代洪流滚滚而来，将那些想有所作为的杰出人才，纷
纷推到了风口浪尖之上。
做人处世应该做到刚柔相济，刚硬与柔顺相互弥补，做到两者兼施。
过去通常指施政手段、公关手法、对敌策略、做人风格，这里只指做人风格，可谓人生难题。
在《三国演义》中罗贯中阐明的观点是，凡为将者，当以刚柔相济，不可徒恃其勇。
明确地点明了刚柔相济不是一般人的要求。
这实际上就是指人通过刚柔并用的手段来驾驭他人的思想行为的本领，对于那些能够驾驭他人思想的
人可认为是将才，如果做不到这一点，那么就只能成为兵卒。
我们通常会看到社会上的许多人有时“忽如一夜春风来，千树万树梨花开”，有时“山穷水尽疑无路
，柳暗花明又一村”，有时又“一夜连双岁，五更分二年”。
这一切都与下边的这个寓言不谋而合：在山顶上生长的橡树由于阳光雨露充足，没过几年的工夫便长
得粗壮而又高大挺拔，亭亭如盖的树冠遮天蔽日，昂首苍穹。
有一日，忽然吹来一阵狂风，将耸立山顶的橡树连根拔起，一直拋到了山下的芦苇丛中。
平白遭受灭顶之灾的橡树看着狂风中完好无损的芦苇，感到颇为不解，芦苇告诉它说：“因为没有你
高大挺拔的身躯，所以我们在多年的风雨中练就出了一个刚柔相济的身子。
”对于生长在现代社会里的每个人来说，也必须练就出像芦苇般刚柔相济。
因为在激烈的社会竞争中，决定一个人常立不败的是人才成长的抗风险能力。
所以，做人处世应该要灵活，不能固执己见。
一件事情可能包括方方面面的矛盾，每一个矛盾都会影响到整个事情的发展。
如果不采取灵活圆通的态度，而是偏执顽固缺乏通融，不仅化解不了人与人之间的各种矛盾，反而会
使矛盾激化，最后导致事情发展受影响，产生令双方不满意的结果。
从自己的内心看世界应该圆满，在与外面的世界交流沟通的时候应该圆通。
圆满是美妙的做人心境，圆通是高超的处世技巧，两者互为表里，这是一个人做人处世修身养性的必
修课程，也是一个聪明人应该具备的人际交往的技巧。
本书从圆通处世是一种大智慧、藏而不露真聪明、不断完善自己的性格、敢于突破自我、轻松赢得好
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人缘、圆通处世成就自己等六个方面，通过生动的案例和精彩的点评，向读者诠释了做人处世对于一
个人的重要性及如何掌握相关的处世技巧，使自己能够得到不断完善，顺利到达成功的彼岸。
希望本书能够带给读者人生的启迪。
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内容概要

　　《圆通的人际智慧》从圆通处世是一种大智慧、藏而不露真聪明、不断完善自己的性格、敢于突
破自我、轻松赢得好人缘、圆通处世成就自已等六个方面，通过生动的案例和精彩的点评，向读者诠
释了做人处世对于一个人的重要性及如何掌握相关的处世技巧，使自己能够得到不断完善，顺利到达
成功的彼岸。
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书籍目录

第一章  圆通处世是一种大智慧智欲圆而行欲方君子善解“中庸”之道识时务者为俊杰能屈能伸方为
大丈夫退一步海阔天空学会自我制约刚柔兼济达天下君子包容万物不卑不亢，淡泊明志“糊涂”一把
又何妨第二章  藏而不露真聪明言行不露动机，喜怒不形于色控制情绪，聪明做事木秀于林，风必摧
之观棋不语真君子笑脸相迎冷落你的人人要学会藏锋单纯不可取，聪明留心机做个守口如瓶的智者持
圆之轮，进退有道莫与小人一般见识第三章  不断完善自己的性格踢开优柔寡断这块绊脚石战胜自己
怯弱的一面别让自己的情绪之水泛滥摆脱多疑敏感的心理桎梏勇于放弃是明智之举机敏灵活，以变应
变战胜自卑，肯定自我善于调控自己的心态心境平和，波澜不惊坦然面对挫折第四章  敢于突破自我
敢于冲破世俗观念完美主义不可取不要为金钱所累隐忍有度，不要逆来顺受当机立断，临难不慌固执
己见要不得不要开启抱怨的魔盒拒绝需要一种勇气把复杂的问题简单化在生活的历练中成熟起来第五
章  轻松赢得好人缘好人缘是一笔财富左右逢源路好开多施恩惠，善结人缘吃亏是福，潇洒处世豁达
做人，洒脱处世拥有宽以为怀的风范展示你的幽默魅力盛开你的微笑之花赞美是赢得人心的良方用真
诚打动别人第六章  圆通处世成就自己他山之石可以攻玉借人之力为我所用拐弯抹角巧办事成人之美
是一种风度化敌为友，重修旧好搭个台阶让人下关爱别人，温暖自己礼尚往来好办事体谅别人，换位
思考内圣外王，达者天下
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章节摘录

智欲圆而行欲方做人处世要通达时务，能方则方，能圆则圆，方圆兼济，集百家之长于一身。
天圆地方，天行健，君子以自强不息；地势坤，君子以厚德载物。
可见，方圆处世的略谋，乃是责天法地的大智慧，顺应了天地万物生生不息的大规律。
在现实中，一个人如果过分方方正正，有棱有角，必将会碰得头破血流；但是一个人如果八面玲珑，
圆滑透顶，则会给人华而不实的感觉。
因此，做人必须方圆有度，刚柔并用。
外圆内方的处世艺术，是一种为人的智慧，要成功地驾驭“方”与“圆”，关键的是个人要求之于自
身，做足“方”与“圆”的修养功夫。
方为做人之本，圆为处世之道。
方圆结合，才能做到游刃有余。
“方”，方方正正，有棱有角，指做人做事有自己的主张和原则，不被外人所左右。
“圆”，圆滑世故，融通老成，指做人做事讲究技巧方略，既不超人前也不落人后，该前则前，该后
则后，能够认清时务，使自己进退自如。
外圆内方之人，有忍的精神，有让的胸怀，有貌似糊涂的智慧，有形如疯傻的清醒，有脸上挂着笑的
哭，有表面看是错的对⋯⋯方是做人的正气，具备优秀的品质。
圆是处世要老练、圆通，善于技巧。
方是做人之本，是堂堂正正做人的精神脊梁。
方，正是人内心所具有的一种特殊的品质，一个人的心灵杰出，那么他的行为才会杰出；一个人的心
灵美好，那么他的气质才会高贵。
外圆内方的技巧，在历史上自古有之。
《三国演义》中有“曹操煮酒论英雄”。
当时刘备落难投靠曹操，曹操很真诚地接待了刘备。
刘备住在许都，在衣带诏签名后，为防曹操谋害，就在后园种菜，亲自浇灌，以此迷惑曹操，放松对
自己的注意。
一日，曹操约刘备人府饮酒，谈起以龙状人，议起谁为世之英雄。
刘备点遍袁术、袁绍、刘表、孙策、张绣、张鲁，曹操均摇头否认。
曹操指出英雄的标准——“胸怀大志，腹有良谋，有包藏宇宙之机，吞吐天地之志。
”刘备问：“谁人当之？
”曹操说：“天下英雄唯使君与我。
”刘备本以韬晦之计栖身许都，被曹操点破是英雄后，竟吓得把匙箸丢落在地下，恰好当时大雨将至
，雷声大作。
曹操问刘备，为什么把筷子弄掉了？
刘备从容俯拾匙箸，坦然说：“一震之威，乃至于此。
”曹操哈哈大笑：“雷乃天地阴阳击搏之声，何为惊怕？
”刘备说：“我从小害怕雷声，一听见雷声只恨无处躲藏。
”曹操自此认为刘备胸无大志，必不能成气候，也就未把他放在心上。
刘备巧妙地将自己的惶乱掩饰过去，从而避免了一场劫难。
刘备聪明机智地运用方圆之术，在曹操的哈哈大笑之中，才免去了曹操对他的怀疑和嫉妒，从而逃脱
了曹操的视线。
至于三国后期的司马懿，更是个外圆内方的高手，他佯装快要死的人，瞒过了大将军曹爽，达到了保
护自己，等待时机的目的。
最后实现了自己的抱负，统一了天下。
这正是：“鹰立似睡，虎行似病。
”因此，真正的“方圆”之人是大智慧与大容忍的结合体，有勇猛斗士的武力，有沉静蕴慧的平和。
真正的“方圆”之人能对大喜悦与大悲哀泰然不惊。
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真正的“方圆”之人，行动时干练、迅捷，不为感情所左右；退避时，能审时度势，全身而退，而且
能抓住最佳机会东山再起。
“亦方亦圆”是一种高境界。
一般来说，自然形成的都是圆的，人为修饰的都是方的。
因此，方为动，圆为静，方是原则，圆是机变。
方是以不变应万变，圆是以万变应不变。
外表要圆（大智若愚），内心要方（清静明志）。
对己要方（严以律己），对人要圆（宽以待人）。
有圆无方则不立，有方无圆则滞泥。
所以，有“心机”的人在社会交际中，总能把方和圆的智慧结合起来，做到该方就方，该圆就圆，方
到什么程度，圆到什么程度，他们都能掌握得恰到好处。
方与圆的运用，在现实生活中，更是一种聪明与机智的表现。
在急驰的列车上，一位身着便衣的侦察员走进列车上的厕所。
却不料一个时尚前卫的妙龄女子，一闪身也跟着挤进厕所，反手将门锁上：“先生，把你的手表和钱
包给我。
否则，我就喊你侮辱我！
”面对这突如其来的场面，侦察员清楚地知道，厕所里没有其他人，辩解毫无意义，稍有迟疑，女子
就会反咬一口，使自己身败名裂。
陷人困境中的侦察员急中生智，张着嘴巴不停地“啊，啊”，一个十足的哑巴，表示不懂女子说的是
什么。
女子赶紧打手势，侦察员仍然窘急地“啊啊”着，见此情景，女子失望了，真倒霉，怎么碰上个哑巴
！
她转身正想离去，此时，侦察员一把抓住女子，拿出钢笔，打着手势请她将刚才说的话写在手上。
女子欣然接受，接过钢笔就在侦察员的手上写道：“把你的手表和钱给我。
不然，我就喊你侮辱我！
”侦察员立即翻转手掌，抓住女子说：“我是便衣警察，你犯了抢劫罪，这就是铁的证据！
”女子目瞪口呆，乖乖被擒。
这位便衣警察就是靠勇敢和机智战胜了犯罪分子。
智欲圆而行欲方。
人的智慧要圆融无碍。
不仅要看到事物静止不变的一面，还要看到事物运动发展的一面；不仅要看到各个不同事物的个性和
局部，更要看到事物的整体和共性；不仅要看到事物的具体现象和应用，还要看到事物的本质；不仅
能够坚守原则，以不变应万变，而且要有高度的灵活性，具体分析此时、此地、此人的具体情况，以
求得最佳的解决方式。
这是从“智圆”的角度来讲。
从行为上讲，人的智慧虽然应圆融无碍，但在具体的作为上却不能模棱两可。
做人必须遵守一定的法度和规则，以便立足于社会之中。
这就是“行欲方”的含义。
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