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内容概要

　　毋庸置疑，对于正在创业和梦想创业的人来说，今天的马云已经成为一个当之无愧的创业“教父
”：从最初的普通高校教师到中国最大的电子商务“帝国”——阿里巴巴的缔造者。
马云创业的成功已成了一个美丽的神话。
　　的确，马云给我们带来了太多太多的感悟和启迪。
通过阅读本书，可以让我们更好地了解马云的经营理念和管理思想，在创业的道路上“查漏补缺”，
从而获得创业的成功。
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章节摘录

　　第一章　创业精神：用左手温暖你的右手　　1.最大的失败就是放弃　　创业者没有退路，最大
的失败就是放弃。
　　今天很残酷，明天更残酷，后天很美好，但绝大部分人死在明天晚上，所以每个人都不要放弃今
天。
　　很多人比我们聪明，很多人比我们努力，为什么我们成功了？
难道是我们拥有了财富，而别人没有？
当然不是。
一个重要的原因是我们坚持下来了。
　　我想告诉大家，创业、做企业，其实很简单。
一个强烈的欲望就是说：我想做什么事情？
我想改变什么事情？
你想清楚之后，你永远坚持这一点。
　　为什么我的座右铭是“永不放弃”？
因为这世界上最大的失败就是放弃，放弃其实是最容易的。
所以我想讲的是，活着就是胜利。
这个世界上最痛苦的是坚持，而最快乐的也是坚持。
　　我一直认为人一辈子都在创业。
以前深圳有一个口号叫做“二次创业”，我不太同意这个。
同一批领导是没有办法二次创业的，因为从一天创业起你就一直在创业。
　　互联网进入冬天的时候，我们第一没有品牌，第二可以用的资金非常少，整个市场形势不是非常
好，大家听到互联网转身就跑。
当时很多人进来，也有很多人出去。
我记得有一位年轻人，刚刚进入公司我跟他说希望最艰难的时候坚持下来不放弃。
这个年轻人说：“我记住，5年之内我是绝对不会走。
”这5年来他们一起来的人都走掉了，当他快坚持不住的时候我就跟他说我记得他当时讲的话。
现在他坚持下来，无论他的做事风格还是他的财富都已经非常成功了。
　　在长城上我们说要建立一个中国人创办的、全世界最好的公司，所以在最困难的时候，我们永远
要回忆这个东西。
　　我不知道该怎么样定义成功，但我知道怎么样定义失败，那就是放弃。
如果你放弃了，你失败了；如果你有梦想，你不放弃，你永远有希望和机会。
　　人永远不要忘记自己第一天的梦想。
你的梦想是世界上最伟大的事情。
　　人生是一种经历。
成功是在于你克服了多少，经历了多少灾难，而不是取得了什么结果。
我希望等我七八十岁的时候，我跟我孙子说的是你爷爷这一辈子经历了多少，而不是取得了多少。
我想每个人也一样。
生活很美好，不断地努力，不放弃，我们才有机会。
　　短暂的激情是不值钱的，只有持久的激情才是赚钱的。
　　电子商务是一个新的领域，我们最重要的是永远为你所激情的事情激情下去。
做电子商务不容易。
今天有这么多人在，我非常高兴。
从事网络的人，尤其是这几年活下来的人，经历的事情太多。
　　永远不要跟别人比幸运。
我从来没想过我比别人幸运。
我也许比他们更有毅力，在最困难的时候，他们熬不住了，我可以多熬一秒钟、两秒钟。
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　　我很少固执己见，100件事里难得有一件。
但是有些事，我拍了自己的脑袋，凡是觉得自己有道理的，我一定要坚持到底。
　　并不是阿里巴巴有多了不起，也不是马云有多了不起。
很长时间以来，很多人都不看好我，不相信B2B模式能赚钱。
可我们一直看好这个行业，始终没有改变。
2002年，网络经济泡沫破裂，许多做B2B贸易的网站一个个相继倒下，最后只剩下阿里巴巴。
无论是互联网的冬天也好，泡沫期也好，我们都始终坚定地一路走来。
有些人是晚上想试多条路，早上起来走原路，注定成功不了。
　　2.专心做好一件事　　人要有专注的东西。
人一辈子走下去挑战会更多，你天天换，我就怕了你。
　　这个世界不是因为你能做什么，而是你该做什么。
李嘉诚讲过，他的多元化经营一定等有一到两个永远赚钱时，才进行第三个。
长江实业是他的旗舰，有了长江实业他才有今天。
　　这世界上没有优秀的理念，只有脚踏实地的结果。
好像理念是挺不值钱的东西，真正值钱的整合的东西，就是你创造的价值。
　　你们现在可以出去找工作，可以一个月拿三五千的工资，但是3年后你还要去为这样的收入找工
作。
而我们现在每个月只拿500元的工资，一旦我们的公司成功，就可以永远不为经济所担心了！
　　以后阿里巴巴什么样子我不知道，但是在未来的3年到5年，我们仍然会围绕电子商务发展我们的
公司。
我觉得我们绝对不能离开这个中心。
10年的创业告诉我，我们永远不能追求时尚，不能因为什么东西起来了就跟着起来。
　　梦想不足以使我们达到远方，但到达远方的人一定有梦想。
　　我觉得我们不要起个大早赶个晚集，我不会因为Google和百度的股票上涨，就也想做什么。
就像四五年前我不相信短信会改变互联网，也不相信游戏会改变生活；我不希望我的儿子玩游戏，我
也不想别人的儿子玩游戏。
　　我坚信电子商务会影响中国经济，中国正因为缺乏诚信体系，缺乏网络基础的建设，所以它会有
一个蛙跳式的发展。
建立自我、追求忘我。
你有自己的个性，但你必须忘掉自己。
　　不是你的公司在哪里，有时候你的心在哪里，你的眼光在哪里更为重要。
星巴克并不在纽约，在西雅图；肯德基不在纽约，肯德基在全世界都有。
企业在定位过程中要明白自己的产品能不能走那么远，是不是可以走那么远。
到了另外一个地方，换了另外一个产品，换新地方、换新产品，这是很大的挑战。
因此，不一定做大，但一定要先做好。
星巴克的咖啡卖二三百年，15000家店开到全世界。
一定要有独特想法，等你有独特想法再推广也来得及。
　　创业，要真正想清楚你解决了什么问题，创造了什么独特价值。
　　概念到今天这个时代已经不能卖钱了，它必须变成具体的东西，哪怕很小，很具体，很细节，大
家都会欣赏。
不管出于何种目的，必须把自己的计划说得清清楚楚，大家都能听懂。
　　从现在起，我们要做一件伟大的事情。
我们的B2B将为互联网服务模式带来一次革命！
　　这三四年以来我改变了很多，但是我有一样东西希望跟大家分享，就是越困难的时候，越要说我
往前。
大家都很困难的时候，你就要再往前熬一熬，再熬半天就熬过了，熬过了之后路就开了。
　　什么是品牌和企业？
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我比别人活得长。
你活着人家死了，你就是品牌，就是这么简单。
　　其实最大的决心并不是我对互联网有很大的信心，而是我觉得做一件事，经历就是一种成功。
你去闯一闯，不行你还可以掉头；但是，你如果不做，就像“晚上想想千条路，早上起来走原路”一
样的道理。
　　如果一个年轻人今天和你说他要做什么，三年后依然说他要做这个，而且坚持在做，那你就一定
要给这个年轻人机会。
　　3.创业者就是要面对困难　　在困难的时候，你要学会用左手温暖你的右手。
你在开心的时候，把开心带给别人；在你不开心的时候，别人才会把开心带给你。
　　开心快乐是一种投资，你开心就要和别人分享，然后有一天别人会回报于你。
做一份工作，做一份喜欢的工作就是很好的创业。
　　如果你在创业第一天就说，我是来享受痛苦的，那么你就会变得很开心。
我1992年做销售的时候，我说创业的乐观主义很重要。
销售十次十次为零，出去以后，果然是零，说得真对，要奖励一下自己。
　　面对各种无法控制的变化，真正的创业者必须懂得用乐观和主动的心态去拥抱。
当然变化往往是痛苦的，但机会却往往在适应变化的痛苦中获得。
　　这么多年来，我已经经历了很多的痛苦，所以我就不在乎后面更多的痛苦，反正来一个我灭一个
。
　　没有自己经历过困难的人，都不会克服更多的困难。
能帮助他一次，很难帮助他第二次，人只有靠自己。
另外还要记住，这个世界上充满着爱、充满着关怀和关心，所以他应该想他今天碰到的是运气不好的
事，比他倒霉的人多得很。
　　别人怎么说，是没办法的事。
你自己要明白，我要去哪里？
我能对社会创造什么价值？
创业的时候，我的同事可能流过泪，我的朋友可能流过泪；但我没有，因为流泪没有用。
　　我自己告诉自己，我做的事情是对的，我做的事情是非常艰难的，很少有人做得了，但是我愿意
尝试。
这是一个临界，你跨过这个临界——最艰难的黑暗，你就有可能看到曙光。
黎明前的黑暗是最难挨的。
　　最重要、最珍贵的是，犯了很多错误，走了很多弯路，使得我们更有信心面对明天的挑战。
　　别人没想到办互联网企业会有这么痛苦，我有比这痛苦20倍的心理准备，那就不会失败。
只要面对现实，敢于承认错误，总会有办法解决。
　　创业者要从内心喜欢一件事才能将这件事情做好。
　　从创业的第一天起，你每天要面对的是困难和失败，而不是成功。
我最困难的时候还没有到来，但有一天一定会到来。
　　困难不能躲避，不能让别人替你去扛。
9年创业的经验告诉我，任何困难都必须你自己去面对。
创业者就是要面对困难。
　　快乐不是一个概念，概念永远不是一个企业的核心竞争力。
任何一个创业者，永远要把自己笑脸露出来，很难想象一个痛苦的脸可以给人带来快乐。
所以快乐是需要展示出来的，你要把自己的快乐展示出去。
　　创业者是快乐的，创业者是有团队的。
黑暗之中一个人走是可怕的，但那么多人手拉着手走的时候那是快乐的，那是勇往直前。
　　创业者没有先，没有后，没有大，没有小，每个人都是在同一起跑线上。
　　4.骂他们是因为爱他们　　别人认为我讲话比较狠，比较钻，下笔比较锋利一点。
因为我觉得创业者是不需要听好话的，创业者需要听真实的话，这个是我想说的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<马云创业语录>>

那些私下忠告我们、指出我们错误的人，才是我们真正的朋友。
　　如果你们希望听假话，我可以跟大家讲得很虚伪，特虚无缥缈的；但是我相信所有的年轻人跟我
一样，希望听真话。
　　世界上最难的是讲真话，最容易的也是讲真话，你跟他们讲真话的时候他们会听。
因此，我每次总是去哈佛去MBA骂一些人。
骂他们是因为爱他们，如果连骂都不骂的时候我就是不爱他们了。
　　商业教育培养MBA，首先要过的是做人关。
　　我希望把阿里巴巴六年的经验、六年的错误、六年的很多东西跟大家分享，我不希望看见很多企
业今天很成功明天又失败。
外人看到的都是企业家光辉灿烂的时候，其实他们付出的代价，谁知？
我们所经历的，大家看到辉煌的一面只占20％，艰难的一面达80％。
五六年以来我们都是一路挫折走过来，没有辉煌的过去可谈。
每一天每一个步骤、每一个决定都是很艰难的。
别人看来，我们这一年发展这么快，其实是这一年内我们积累了5年的经验，而且我们付出的比人家10
年的还要多。
　　如果有100个人创业，其中有95个人可能会失败，剩下的5个人呢，4个人是我们看着他已经快要失
败了，还有1个是可能成功的人。
所以说失败是绝大部分创业者一定会碰到的问题。
　　我觉得创业者要知道这样一种境界：痛苦地坚持，快乐地去死。
创业的过程是痛苦的，你要不断地克服一个又一个的困难，获得更大的成功。
百年以后，当你死的时候，你会觉得很快乐：人的一生，我奋斗过了，我得到了快乐。
　　从创业的第一天起，任何一个创业者都要有这个心理准备：每天要思考自己未来的10年、20年要
面对什么。
要记住，你碰到的倒霉的事情，在这几十年遇到的困难中，只不过是很小的一部分。
　　一个优秀的CE0和领导者，在给员工展示未来美好前景的时候，一定要给他们展示未来的灾难是
什么。
想清楚未来的灾难，你才能渡过未来的灾难；没想清楚，天天想好的，一般就会再度关门。
　　5.创业者最好的大学就是社会大学　　创业者往往是开拓者，你在MBA学了很多知识，未必可以
让你去创业。
创业者最大的快乐就在于创业过程中去学习，去提升。
　　很多时候是创业者因为自己搞不清楚而去创业，当你搞清楚以后就不去创业了。
所以创业者书读得不多没关系，就怕不在社会上读书。
　　有时候学历很高不一定把自己沉得下来做事情，我觉得博士文凭拿到了，只不过是真正的生活考
试开始。
博士生比研究生就多做三年模拟题，研究生比本科生多做两年模拟题。
　　我自己读书读得不是很多，创业者最好的大学就是社会大学。
我发现学位再高，学校名气再大，好像都不是很灵。
所以我是给你这个建议，初中生也挺好，关键是我们在社会创业大学学的东西比别人更多。
但是学习一定要总结，不总结也不行。
　　其实我从30岁创办企业离开大学的时候，我就有个想法，花10年时间创办一个企业，然后再回学
校去教书。
这一直是我的梦想。
我当时犯一个错误，我把创业看得太简单。
　　其实创业很难的，创办一个伟大的企业更难。
你要付出的代价是很大很大的。
那时候就轻易说10年我就可以回去了，其实这是个错误。
　　我跟北大的张维迎教授辩论，首先我承认我水平比较差，95％的MBA都被我开除掉了，难道他们
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就没有错吗？
怎么可能95％都被我开除掉？
肯定有错。
因为这些MBA一进来跟你讲年薪至少十万元，一讲都是战略。
每次你听那些专家跟MBA讲得热血沸腾，然后做的时候你都不知道从哪儿做起。
　　前些天，我组织公司的一些高层看《历史的天空》。
这是一部很好的电视剧，讲述了一个农民如何逐步成长为将军的故事。
主人公姜大牙一开始几乎是个土匪，但是通过不断学习、实践，不仅学会了游击战、大规模作战、机
械化作战，而且还融入了自己的创新，最终成为一个百战百胜的将军。
与众多的中小企业一样，阿里巴巴也希望员工像姜大牙一样，不断改造，不断学习，还要不断创新，
这样企业才能持续成长。
　　三年以前我送一个同事去读MBA。
我跟他说，如果毕业以后你忘了所学的东西，那你已经毕业了。
如果你天天还想着所学的东西，那你就还没有毕业。
学习MBA的知识，但要跳出MBA的局限。
　　人与人之间不要怕有距离，关键是要看到人与人之间的距离，看到了距离才有努力奋斗的目标和
方向。
　　我发现大学里前三名的人到了社会上往往不会成功，而十名左右的人在社会上非常成功。
　　一个人一辈子就是为了一个失败和成功，所以失败和成功都不是偶然，而是点点滴滴积累而来，
是在合适的时间，做合适的事，用合适的人。
我运气好，用到许多合适且很优秀的人。
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