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内容概要

能说会道是一种本事，拥有能说会道的本事，就等于拥有了辉煌的前程。
    无数事实都证明了能说会道的好处，口才好的人在各种场合都能如鱼得水。
他能够从容自若地与各色人等巧妙周旋，他可以口吐莲花，把商品介绍得人见人爱；他可以不辱使命
，在谈判桌上赢得全局的主动；他能够使自己的下属热血沸腾，团结一致，惟其马首是瞻；可以在关
键时刻脱颖而出，赢得老板的青睐，让自己在职场上平步青云⋯⋯    本书告诉你如何学会“能说会道
”！
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章节摘录

养成绅士风度英国爱丁堡的古斯里博士曾经说过：“如果你在罗马向人问路，当地人都会彬彬有礼，
给你一个满意的答复。
但是，如果是在我们苏格兰，你要向人问路，得到的回答会是：‘你往前走不就得了？
’之所以有这种差别，要怪还不能怪那些下层社会的人。
一般老百姓所以不懂礼貌，根源还在于这个社会的上层也缺乏教养。
我还记得第一次到巴黎的时候，那里的一切给我留下了非常深的印象。
第一个晚上我和一个银行家呆在一起，他带我去一座公寓。
到了那里，一个女仆过来给我们开门。
那银行家彬彬有礼地脱下帽子，尊敬地称呼女仆为‘小姐’，还向她低头鞠躬。
在巴黎，我们所看到的下层人：上一个个都非常有教养，原因其实在于那里的上流社会在对待普通平
民的时候总是非常注意礼貌。
”教养本身就是一笔财富。
文明的举止足可以替代金钱的作用，有了它就像有了通行证一样，可以畅通无阻。
所有的大门都向他们敞开，他们即使身无分文，也随时随地会受到人们热情周到的接待。
他们不用付出太多就可以享有一切，他们在哪里都能让人感到阳光一样的温暖，到处受到人们的欢迎
。
因为他们带来的是光明、是太阳、是欢乐。
一切妒忌、一切卑劣的心思，遇到他们自然就会举手投降，因为它们肯定也会受到他那种与人为善的
态度的感染。
蜜蜂怎么会去蛰一个浑身都是蜜的人呢？
这正像英国政治家柴斯特菲尔德所说的：“一个人只要自身有教养，不管别人举止怎么不适当，都不
能伤他一根毫毛。
他自然就给人一种凛然不可侵犯的尊严，会受到所有人的尊重。
而没有教养的人，容易让人生出侮慢的心理。
这就是为什么人们在马尔波罗公爵面前从来不会口出秽言的原因；同样的道理，罗伯特·瓦尔波爵士
那里从来没有人能说出正儿八经的话来。
”真正的绅士，他是容不得自己身上有那些可能激起别人不良反应的品质的，比如报复心理、憎恶、
怨恨、嫉妒等等一类的品质。
这些心理特征都是败坏精神生活的毒药，是伤害灵魂的凶手。
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