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前言

老子说：“天下难事，必作于易；天下大势，必作于细。
”作为一名普通人，我们在日常工作中，经常都是重复地做着一些小事。
可是，在工作中，却没有任何一件事情小到可以被抛弃，也没有任何一个细节细到应该被忽略。
近年来，灾难事故时常见诸报端。
虽然这其中不排除有一些是“天灾”，但更多的却是“人祸”所致。
频繁发生的矿难、不符合安全卫生标准的食品等，这些都给人们的生活带来了巨大的痛苦。
这一切的发生，在很大程度上就是由于人们在工作中忽略了细节，不重视小事，以至于最终使这些小
事情变成了影响人们生存发展的大事件。
如三鹿毒奶粉事件，可以说其毁掉的不仅仅只是孩子以及三鹿集团这样一家有着50多年悠久历史的乳
品企业，而且还差点让国人丧失了对整个中国食品行业的信心。
我们再去看看同样让国人痛心疾首的胶济铁路“4.28”惨案。
2008年4月28日凌晨4时41分，由北京开往青岛的下行T195次旅客列车，运行至山东胶济铁路周村站至
王村站间，发生列车脱线事故。
机车后第9节至17节车厢脱轨，其中尾部车厢侵入上行线，与上行线由烟台开往徐州的5034次旅客列车
碰撞。
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内容概要

　　近年来，灾难事故时常见诸报端。
虽然这其中不排除有一些是“天灾”，但更多的却是“人祸”所致。
频繁发生的矿难、不符合安全卫生标准的食品等，这些都给人们的生活带来了巨大的痛苦。
这一切的发生，在很大程度上就是由于人们在工作中忽略了细节，不重视小事，以至于最终使这些小
事情变成了影响人们生存发展的大事件。
如三鹿毒奶粉事件，可以说其毁掉的不仅仅只是孩子以及三鹿集团这样一家有着50多年悠久历史的乳
品企业，而且还差点让国人丧失了对整个中国食品行业的信心。
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作者简介

杨海，上海统帅建筑装潢有限公司董事长兼总经理，高级工程师。
在企业战略、市场营销、工程管理等方面具有很深的造诣，是中国室内装饰行业杰出的青年企业家。
作为上海装饰行业龙头企业的领军人物，其公司自成立以来，发展迅速，业绩骄人。
成杰，卓越系统创始人、卓越团队建设专家、实战派执行力专家、伊诺咖啡高级顾问、上海巨海企业
管理顾问有限公司总裁。
成杰老师曾亲自拜访过上百位顶尖企业家，在全国120多个城市巡回演讲，培训辅导过1250多家企业，
演讲超过1580多场，听众达上百万人次。
品牌课程：《总裁演说领导力》《如何从优秀到卓越》《真正的执行力》
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章节摘录

人世间，任何大事都是由小事构成的。
“合抱之木，生于毫末，九层之台，起于垒土”。
即使是被称为世界奇迹的万里长城，也是由一块块砖垒起来的，正所谓伟大来自平凡。
曾有一则园艺所重金征求纯白金盏花的启事，在当地引起一时轰动，高额的奖金让许多人趋之若骛。
然而在自然界中，金盏花除了金色的就是棕色的，要培植出纯白色的金盏花，是一件非常不容易的事
情。
所以，许多人一阵喧闹之后，就把那则启事抛到九霄云外去了。
时间一晃就是20年。
一天，那家园艺所意外地收到了一封热情的应征信和一粒纯白金盏花的种子。
当天，这件事就不胫而走。
原来寄种子的是一位古稀老人。
老人是一位地地道道的爱花者。
当她20年前偶然看到那则启事后，便怦然心动。
她不顾儿女们的一致反对，义无反顾地干了下来。
她撒下了一些最普通的种子，精心侍弄。
一年之后，金盏花开了，她从那些金色的、棕色的花中挑选了一朵颜色最淡的，任其自然枯萎，以取
得最好的种子。
次年，她又把它种下去，然后，再从这些花中挑选出颜色更淡的花的种子栽种⋯⋯
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媒体关注与评论

从平凡到优秀，由优秀到卓越！
　　——（美）吉姆·柯林斯一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心。
对于工作中的那些小事，唯有那些心中装着大责任的人才能够发现，才能够做好。
　　——GE公司前CEO杰克·韦尔奇什么是不简单？
把每一件简单的事做好就是不简单；什么是不平凡？
把每一件平凡的事做好就是不平凡。
　　——海尔集团总裁张瑞敏听到大家夸一个年轻人前途无量时，我总要问：“他努力工作了吗？
他认真对待丁作中的小事了吗？
他从工作细节中学到东西了没有？
”一个人即便有再高的学历，再硬的学校牌子，如果不认真对待工作，不将敏捷的判断力、准确的逻
辑推理能力、丰富的专业知识和工作中的小事联系起来，最终将会一事无成。
　　——美孚石油公司创始人 约翰·洛克菲勒
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编辑推荐

《工作无小事》是由中国致公出版社出版的。
老子说：“天下难事，必作于易；天下大势，必作于细。
”工作中，没有任何一件事情小到可以被抛弃，也没有任何一个细节细到应该被忽略。
有的人一心渴望成功、追求卓越，但成功却了无踪影；而有的人甘于平淡，认真做好每件小事，成功
却不期而至。
这就是小事的魔力！
世界500强企业优秀职业人最为推崇的工作理念小事成就大事，细节成就完美
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