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前言

　　蒙牛，从零起步，仅花了短短六年时间，排名便从全国乳业第1116位飚升至第2位，5年增长200倍
，6年后销售收入达到200亿，不久后又一跃成为中国成长企业百强之冠！
　　蒙牛，在起步阶段，创造了“平均一天超越一个同行”的神话。
　　蒙牛，是中国乳业的一个传奇，也是中国企业界的一个传奇。
　　蒙牛现象、蒙牛模式、蒙牛营销、蒙牛速度，如今俨然已成了众多企业家、学者与媒体所关注的
焦点。
那么，究竟是什么使蒙牛具备了火箭般的蹿升速度？
本书将从蒙牛发展与成长的几个方面予以深入剖析：　　第一章“蒙牛发家史”。
它阐述的是蒙牛诞生的前因后果及其灵魂人物牛根生创立蒙牛的整个过程，为读者详细再现了一家伟
大企业的诞生全景。
　　第二章“蒙牛立足记”。
蒙牛后来的巨大成功，与其创立之初的定位是密不可分的，对于蒙牛的定位，牛根生是这样解释的：
“一个人搞好一个企业是不可能的，搞好企业必须调动集体的智慧和力量；但一个人自觉不自觉地搞
坏一个企业就太容易了，我此生绝不做这样的罪人。
我现在的志向就是顺应大力发展股份合作制经济的时代趋势，为子孙后代创出一个百年老店。
”铿锵有力的四个字——百年老店，这或许就是对蒙牛定位的最好诠释。
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内容概要

蒙牛，从零起步，仅花了短短六年时问，排名便从全国乳业第1116位飙升至第2位，创造了“平均一天
超越一个同行”的神话。
    蒙牛现象、蒙牛模式、蒙牛营销、蒙牛速度，如今俨然已成了众多企业家、学者与媒体所关注的焦
点。
那么，究竟是什么使蒙牛具备了如此火箭般的窜升速度？
本书将从蒙牛发展与成长的各个方面予以深入剖析，分析其成功并值得借鉴之所在，反思其失误且需
引以为戒之处，为读者详细解答“‘一头牛’是如何跑出了火箭般的速度”这一疑问。
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作者简介

于反，资深职业规划师，人力资源管理顾问，畅销书作家，受邀担任多家出版社、杂志社特约撰稿人
，著述颇丰。
代表作《与公司一起成长》《世界500强优秀员工标准》《妥协》《你胜任吗》《大赢局：中国10大明
星企业成功经营案例》等。
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章节摘录

　　第一章　蒙牛发家史：隐藏在谜底下的棋局　　“牛头”名叫牛根生　　用一生来证明一个传奇
　　在牛根生的记忆里，没有亲生父母这个概念，他甚至不知道自己姓什么，只知道自己是1958年出
生的，在出生后不到一个月，就被以50元的价格卖给了一个牛姓人家。
牛姓父亲的职业是养牛，从此他的生命便与牛结下了不解之缘，也许这就是命运在冥冥之中给他开的
一个灰色玩笑，后来他在创业时，又给企业取名为“蒙牛”，前后可谓是一脉相承。
　　1983年，牛根生到了回民奶制品厂（伊利前身）工作，他的起点并不高，开始从一名洗瓶工干起
。
尽管做的是非常简单的工作，但他却在每天的工作中不停地动脑筋，思考着如何才能把瓶子里的细菌
彻底清洗干净。
因为细菌在牛奶里繁殖的速度特别快，所以每天回收的装奶玻璃瓶要涮干净特别难。
由于牛奶瓶还要重复使用，如果里面有一个细菌遗留下来，那么牛奶装进去以后，经过24小时细菌就
会繁殖到数千万个，48小时后可能就上亿个了，因此，玻璃瓶如果清洗不净的话，其危害将是非常巨
大的。
结果，功夫不负有心人，善于思考的牛根生很快便在众人中脱颖而出。
当时牛奶班组里分为罐装组、洗盖组、洗箱组、涮瓶组，牛根生凭着自己的敬业精神和踏实的工作作
风被提拔为涮瓶组组长，接着他又带领全组用心钻研，严格要求组员按照洗涮流程去做，并要求大家
全力以赴做到最好，所以最后牛根生带领的这个组成绩做得最好。
　　不久之后，牛根生这个最优秀的组长又被选为工段长，然后很快便成为了最优秀的工段长，当机
会来临时，他又被选为车间主任。
就这样，他一步一个脚印，凭借自己追求卓越的精神与坚持不懈的努力，在职业生涯中开始了平步青
云的上升之路，直至后来成为伊利集团主管生产经营的副总裁⋯⋯　　牛根生不愧是主管生产的副总
裁，因为他时刻都将质量意识像条件反射般的刻印在头脑中。
1987年的一天，牛根生把自己工厂生产的雪糕给儿子品尝，不料儿子才咬一口，就将剩余的雪糕扔在
了地上。
他没有去责怪儿子，而是默默地自我反思：产品做不好，，连自己的儿子都不会喜欢，更何况其他的
消费者呢！
也正是从那一刻起，他在心底发誓要把自己工厂生产的雪糕打造成中国第一品牌！
　　短短的几年后，牛根生的这一品牌理想就变为了现实。
1994年，他策划发动了针对武汉市场的“昭君归故里，伊利送深情”大型营销活动，接着，他又借用
毛泽东的战略战术策划了“进军东北”、“解放石家庄”、“攻打太原”等市场开拓活动。
很快，“伊利”雪糕便风靡全国，销售额也由1987年的15万元急剧膨胀为1997年的7亿元，成为中国冰
淇淋行业当之无愧的第一品牌。
而他所统辖的业务领域，销售额更是占到了企业总收入的80％！
　　经过了8年的副总裁生涯，牛根生成了中国冰淇淋界的“大哥大”。
1998年之前，业界曾有这样一个传说，当全国冰淇淋大会召开时，大家首先会问“牛根生去不去”，
如果他不赴会，大家就会觉得“特没劲儿”，当然这只是个坊间传说。
　　可以说，牛根生对伊利最大的贡献就是把伊利的冰淇淋做成其支柱产业，到1998年的时候，冰淇
淋在伊利的主要业务收入中所占份额已经达到了80％，为成就伊利的行业巨头地位立下了汗马功劳。
因此，牛根生也就成了当时伊利总裁郑俊怀最得力的一个助手、最硬气的一张王牌。
与此同时，伊利这个平台也给了牛根生应得的荣耀与煌，他曾先后获得“呼和浩特科技兴市贡献”一
等奖，“呼和浩特市特级劳动模范”称号，并入选“呼和浩特市首届十大青年企业家”。
　　1999年，牛根生被伊利扫地出门，转而另立门户，创建蒙牛，从无到有，从小到大，开始了另外
一段奇迹之旅。
　　2004年末，2005年初，又一个关于牛根生的爆炸性消息在会上、报上、网上以惊人的速度传播着
：作为蒙牛最大的自然人股东，牛根生将自己拥有的接近10％的蒙牛股份全部捐出，并以此来创立保
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障蒙牛百年发展的“老牛专项基金”。
这种把自己捐得赤裸裸的举动，实在令世人惊叹！
　　股份捐赠的具体操作分两步走：第一步，在牛根生有生之年，将股份红利的51％赠予“老牛专项
基金”，其余49％留作个人支配，股份话语权不变，但当牛根生卸任董事长后，表决权将授予继任者
；第二步，在老牛天年之后，股份全部捐给“老牛专项基金”，家人不能继承，妻子、一儿、一女每
人只可领取不低于北京、上海、广州三地平均工资的月生活费。
　　有人因此说牛根生是地地道道不替家人着想，他决不让自己的儿子踏进自己一手创办的企业，因
而捐出自己的全部资产。
一个上了福布斯排行榜的富人，一个一度曾经为钱而发愁的创业者，却突然在一夜之间，千金散尽，
洒脱得似乎有些让人难以理解和不近人情。
　　可以说，如今在国内，说乳业如果不提牛根生，就像评三国而不提诸葛孔明；说蒙牛如果不提牛
根生，就像谈佛教而不提释迦牟尼。
牛根生作为蒙牛的缔造者与最高管理者，对蒙牛的创办和发展起到了不可磨灭的作用，而且也正是他
本人富于传奇色彩的经历，使得蒙牛的发展也具有了一定的传奇色彩，他本身也是蒙牛文化的塑造者
、倡导者和变革者。
　　一般而言，一个成功的企业或快速发展的企业都有自己的核心人物，核心人物的精神不仅会支撑
他自己，还会支撑起他的企业，成为企业的一种精神。
无疑，牛根生正是具备了这种精神的核心人物，牛根生把他的个性转化为企业在市场竞争中的一张招
牌，并且把自己的这种精神融入蒙牛的企业文化之中，使蒙牛彰显出独特的企业竞争力和文化内核。
从这个意义上来说，牛根生就是蒙牛的一张名片。
　　牛根生说：“一个人要懂点哲学，从无到有，再从有到无——任何人都少不了走这一步，包括历
史上的能人在内，在有生之年就看到自己从有到无，我看我比许多人幸运。
”儒家讲人世，道家讲出世，佛家讲遁世⋯⋯老牛到底属于哪一家?经过细致入微的观察，反反复复的
琢磨，笔者似乎终于悟到了：牛根生要用一生来证明一个传奇。
　　一个中西合璧的人　　在中国企业家中，牛根生非常独特。
他不像那些有海外背景的CEO们，以洋教士的虔诚在国内散播西方管理经典，却无法将两种根本对立
的文化很好地兼容。
但牛根生似乎对西方营销和管理的玄机有着一点就透的天资，深得西方文化的精妙，但又能在关键时
刻，以一个“仗义疏财”的举措就将企业凝聚力聚拢得如同铁桶一般⋯⋯众人眼里的牛根生更像一个
“大哥”，一个值得尊重的“乡绅”，一个不折不扣的中国“商人”。
　　牛根生成功不是偶然的，其个人思维集中体现了中国传统和中庸的几个明显特征：　　首先是追
求各方面的“和谐”。
牛根生曾经这样说道：“讲奉献，但不追求清贫；讲学习，但不注重形式；讲党性，但不排除个性；
讲原则，但不脱离实际；讲公司利益，但不忘记国家和员工的利益。
”　　其次是笑看财富。
看看他的散财行为，看看“中国第一捐股人”，就已经不言而喻了。
　　第三是讲道理。
牛根生的每次发言，虽然不那么高深但却发人深思，没有那么冠冕堂皇但却非常漂亮，没有一点点隐
晦而是特别阳光，没有一丁点儿做作而是十分诚恳。
　　第四是不专权。
做一个“养牛种草的工人、农民的儿子”和“全体健康乳制品消费者的仆人”，是牛根生目前的追求
与真实写照。
　　第五是大智若愚。
以区区一千万创业资金，却在短短五年后博得了100亿元的销售收入，将“土气”和“流行”诠释得完
美无缺。
　　在牛根生的言辞里，还会经常不经意地冒出一些西方理论，他常常会动情地回忆起小时候的情景
：“妈妈给我一两毛钱，我乐意分给小朋友们花，结果大家都听我的话，甚至可以一起教训欺负过他
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的‘浑小子’，这时候，我就第一次体会到了‘人聚’的力量。
我相信地位也会提升人格的。
马斯洛的需要层次理论是有道理的，当人的低层次需求得到满足之后，就会追求高层次的理想。
我现在房子已经换了，面积大了，环境也美了，衣食住行已经不成问题。
”　　牛根生说：“我作为做企业的人，一方面信奉马克思主义，另一方面也结合一部分凯恩斯观点
，让我的员工尽快变成中产阶级。
凯恩斯比马克思生活的时代晚，因此凯恩斯观念应该可以对马克思主义形成一定的补充。
”　　恩格斯说，“一个民族想要站在科学的最高峰，就一刻也不能没有理论思维”。
无疑，牛根生是一位用中西方理论武装起来的理论家，同时也是把理论付诸实践的身体力行者。
　　一个一辈子经营人心的人　　人才是关系企业生死存亡的关键，比尔·盖茨曾经说过：“如果可
以让我带走微软的研究团队，我可以重新创造另外一个微软。
”而牛根生在离开伊利之后能够铸就一个蒙牛，也恰恰是因为他有一批忠实而又专业的追随者。
　　2005年，两位客人到伊利去办事，离开时却大发感慨：“牛根生已经离开7年了，同车的两位伊利
人却依然一口一个‘我们牛总’。
”如果说，牛根生在伊利是“余音绕梁”，那么，在蒙牛他则是“万佛朝宗”。
　　正是由于牛根生独特的人格魅力，当命运把他抛入人生的低谷时，他同时也得到了命运的特别眷
顾，那就是始终有一批忠实、专业、久经考验的团队追随着他。
正是这个团队的存在，使得牛根生有了东山再起的可能。
当牛根生准备再创一番天地时，伊利的300多名骨干毅然决然地跟随而来，正是这些人的出资，使得蒙
牛的创业资金从开始的100万元迅速增长至1380万元，当然，这些人也都成了蒙牛最为宝贵的人才资源
，要知道这些人之前可都是伊利的精英骨干。
　　那么，是什么让牛根生拥有了如此巨大的凝聚力，又是什么使他能够让部下抛弃稳定的工作?要知
道伊利可是拥有上万名员工的上市国有企业，而此时的蒙牛还在策划中，能不能成功还是个未知数。
牛根生到底有何魅力能够让这么多的人心甘情愿地跟随自己呢?其实其中的原因归结到一点，那就是他
的人心经营法则。
　　牛根生在童年时期就领悟到的“财散人聚，财聚人散”之经验，在成年后也一直不断地在实践着
这一经营。
在伊利，牛根生以喜欢“散财”出名。
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编辑推荐

　　蒙牛现象、蒙牛模式、蒙牛营销、蒙牛速度全面大剖析，中国领袖企业经营智慧。
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