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前言

中层领导是企事业单位或党政机关的部门负责人或部门主管，也是组织大厦的“四梁八柱”，起着稳
固根基、立顶大梁和分解压力的重要作用。
正是因为有了中层领导这一角色的坚强支撑，组织这座大厦才得以不断的扩张和发展，组织的各项工
作才能有条不紊和按部就班地开展起来。
不管是企业组织，还是行政组织，要想发展和壮大，都必须加强中层领导的队伍建设，中层队伍过硬
，上面的工作才能更省心和更放心，下面的工作才能得到更好的理顺和推进，组织的发展才能更健康
和更有序。
中层领导处于组织序列“夹心饼干”的中间部位，既是领导者，也是被领导者，既是决策者，又是执
行者。
在上与下之间，起着“传送带”和“缓冲器”的作用。
正是这种角色，使得中层领导既要对上负责，又要对下负责，其领导能力、领导艺术和管理水平时时
都展现在上下级面前，处处都在接受着“考验”和“考核”。
很显然，作为中层领导，既要会做人也要会做事；既要会做领导也要会做下属；既要会处理业务，也
要会处理关系。
优秀的中层领导不是靠单项能力成就自己的业绩，而是靠综合素质创造团队的辉煌。
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内容概要

★★★★★ 你若安好，便是晴天新书抢鲜&gt;&gt;&gt;&gt;
本书从中层领导起源谈起，对中层领导在组织层级中的角色定位、工作职责、领导方法、能力历练等
诸多方面进行了全面系统地阐述，并配合中层领导活动的实际案例进行剖析，在工作实务方面具有很
强的指导作用。

本书的特点是内容全面科学、结构严谨有序、阐述有理有据、案例生动具体，所提供的方法实用有效
，是现代中层领导者必备案头读本。
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作者简介

★★★★★ 给力正能量，迷你图书任你选点击购买&gt;&gt;&gt;&gt;
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章节摘录

容人之短的胸怀，豁达大度；其次要体谅下属在与你发生矛盾后的那种难过、后悔、自责、羞愧、惶
恐等心理，要明白下属的心情可能比你的心情更沉重。
只有这样能揽过错、勇担责任、分解压力，才能尽快化解双方的对立情绪，消除矛盾。
还须指出的是，既然上下级间出现矛盾是在所难免的，就不要以一时一事来否定一个人，抹杀他的功
绩，看人看主流、看本质，不要犯以偏概全的错误。
同时应该认识到，宽容不等于放任自流，对于那些不能容忍的顶撞，还是要黑下脸来，采取必要的措
施，甚至给以“猛药”。
否则，你就会威风扫地，永远也管理不好下属。
（]）弄清发生矛盾的原因中层领导与下属之间也不乏冲突现象的发生，其场面常常令人尴尬：双方唇
枪舌剑，互相指责，不欢而散。
这种现象轻则影响中层领导的威信和形象，重则招来满城风雨，使中层领导难以开展工作。
发生矛盾的原因是多方面的，从中层领导方面检查，多与对矛盾处理失当有关。
这通常表现在以下几个方面：①过于自信而不能容忍下属的意见。
如在某一问题上，与下属意见不一致，在下属意见正确的情况下，由于中层领导自以为是，固执己见
，最容易造成冲突。
②批评与事实不符或者出入较大。
在这种情况下，下属通常要为自己辩解，如果中层领导认为下属“不虚心”、“不接受批评”，极易
冲突起来。
③与下属缺乏及时的沟通。
“冰冻三尺，非一日之寒。
”如果下属对中层领导的某些言行早已不满，久而久之，矛盾越积越大，就容易在某件事情上发泄出
来。
④待人处世有失公平。
“不平则鸣”，同样的问题出在不同的人身上，如果中层领导不能一视同仁地对待，也是引起冲突的
常见原因。
（2）处理矛盾的方法一旦发生冲突，中层领导该怎么办呢？
冲突发生之后，中层领导的当务之急，是要迅速查明原因，以便对症下药。
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编辑推荐

《中层领导学》由中国致公出版社出版。
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