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内容概要

本书适用于工商企业中的中高层管理人员，目的是要帮助你挖掘和发挥个人的潜力成为卓有成效的领
导者其内容注重总经理的工作实务，既有最新的理论介绍,同时也有能让你拿来就用，直接地用于指导
实战的技巧和策略，可以让你在短时间里收获巨大，使你成为敏锐务实、雄才大略的企业家。
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第一章　打造团队：如何带出一群精兵强将　利用高薪招募杰出人才　从谈吐中发现人才    1．目光远
大的人可以共谋大事2．善于倾听的人能担大任    3．“胆小”心细的人比轻易许诺的人更可靠        4．
好夸耀的人不能重用  　　5．华而不实、言之无物的人不能使用    6．不承认他人长处的人不可信    7
．敢不敢挑战高薪可以看出一个人的实力和勇气　让学历见鬼去吧　在赛马中相马　人各有才重在使
用　只有容人才能更好地用人    1．容人之短　　2．容人之才　　3．容人之过　　4．容人之“犯”
　疑人不用用人不疑    1．不理睬各种谗言2．漠视部下的差错3．不怕自己承担责任    4．不怕部属失
误  团队动力思想精华  让员工参与管理  善待每一位员工  培养员工的团队意识  培养团队信任气氛  有
效解决团队冲突    1．正确对待团队冲突  　　2．处理冲突的策略第二章　人才培养：让企业保持长久
的活力　培训不能走过场　帮助员工规划职业生涯    1．明确计划针对的对象　　2．考虑所有的可用
来提高业绩的选择和方法    3．确保计划是现实的可行的　　4．考虑目前的需求和限制条件    5．决定
如何评估业绩　　6．确定预期成果　　7．定期征求反馈意见　聘请优秀培训师    1．优秀培训师的素
质　　2．要培训别人，先培训自己　多种方式灵活培训　⋯⋯第三章　抓大放小：今天你，授权了
吗？
第四章　业绩管理：善于解决棘手的问题第五章　完善制度：创造健康有序的组织氛围第六章　平衡
人事：企业内部的沟通与协调第七章　公平激励：设计合理的薪酬体系第八章　财务战略：周密健全
的财务规划第九章　前瞻眼光：总经理的超强决策力第十章　突破思维：选择适合自己的战略模式第
十一章　产品开发：标新立异，赢得竞争第十二章　营销运筹：谁能成为市场的赢家第十三章　公关
操作：展示良好的企业形象第十四章　谈判要领：如何成为一名谈判专家第十五章　危机管理：灵活
应对，进退有据
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