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内容概要

责任，是一个人、一个企业、一个国家乃至整个人类文明的基石！
如果一个员工缺失了责任，一定是一个碌碌无为、被人轻视的员工；如果一个企业缺失了责任，一定
是一个注定失败的企业；如果一个民族缺失了责任，一定是一个没有希望的民族！
　　在全球经济联系日益紧密的今天，对我们每个人而言，都要扮演着多个角色，但无论是哪种角色
，我们都应该承担起自己肩上的责任。
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作者简介

张心萌，教育学学士、管理学硕士、企业教练、培训管理专家、国家注册高级人力资源管理师、国家
认证ClMA高级培训师。
2007年被评为中国培训界“五朵金花”之一：2008年被评为中国十大女性魅力讲师代表人物；2010年
被特邀为上海世博会礼仪培训顾问：中央电视台教育频道专访嘉宾
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章节摘录

第1章工作就等于责任选择了工作就等于选择了责任生存在这个世界上，我们每一个人都肩负着一定
的责任。
有些责任是与生俱来的，而有些责任是因为工作而产生的，这些责任是每个人都推脱不掉的。
选择了工作就等于选择了责任，因为工作就是责任。
《论语》中说“治国先齐家”，你能为自己的小家承担起责任，让它成为最甜蜜的负担，那么企业这
个大家呢?你也是这个大家庭中的一员，因此，工作在，责任就在。
在职场上，责任如今已经成为领导尤为看重的品质之一，而责任也会让我们表现得更加优秀。
只要你是企业中的一员，就应当抛开任何借口，拿出自己的责任心，将身心完全融入企业中，尽职尽
责，处处为企业着想。
我们来看一则发生在韩国现代公司一名员工身上的事例：我国某个企业代表团到韩国洽谈生意，代表
团的先导车由于开得比较快，就暂停在了高速公路的临时停车带等待后面的车辆。
几分钟后，一对驾驶现代车的年轻夫妇停靠了过来，问代表团成员，车辆出了什么问题，是否需要帮
忙。
代表团成员说明情况后，这对年轻夫妇中的男士递过一张名片，说：如果车有什么问题可以随时给我
打电话，我是现代汽车公司的职员，因为看到代表团使用的车也是现代的汽车，就过来看看有什么问
题。
”说完，又说了声：“祝你们愉快。
”然后开车离开了。
代表团成员对此感到很惊奇，因为自己的车并没有坏，也没有打电话给现代汽车公司的维修部门，而
这位男士也不是主管售后服务的人员，只是在路边遇到就有如此强烈的责任感，真是感叹不已。
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媒体关注与评论

一个人有了责任心，才能有激情、有忠诚，才有成就一切事业的可能。
　　——彼得·德魯克人可以不伟大，但不可以没有责任心。
　　——比尔·盖茨我要求我的员工要像企业家那样思考，不能只像个被雇来干活的人。
　　——松下幸之助如今，我们正处在一个全新的责任时代——我们自己、我们的国家乃至整个世界
，都有一份责任。
我们会欣然接受这份责任，人生也正因此而充实。
　　——巴拉克·奥巴马
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编辑推荐

《工作就是责任》：世界500强企业员工责任意识最佳培训读本造就优秀员工的第一思想准则和行为指
南责任是一种认真的态度，一种自律的品格；责任是一种使命，一种对完美的追求。
承担责任，可以让人变得更强；播种责任，可以收获更多的成就和回报。
提升员工责任意识的必选之作·深入人心的职业精神培训教材一个缺乏责任感的人是难以值得信赖的
人；一个缺乏责任感的组织是注定失败的组织；一个缺乏责任感的民族是没有前途的民族!世上没有做
不好的工作，只有不负责任的员工!责任：企业成长的源泉!责任：工作出色的前提!责任：职业素质的
核心!改变世界，改变自己，从承担责任开始。
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