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内容概要

《烟草专卖管理创新与操作实务(套装上下册)》特点：烟草专卖管理走势展望、新形势下专卖管理实
务、烟草专卖管理创新模式、专卖管理行政执法规范。
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书籍目录

第一部分 烟草专卖管理走势展望第一章 WTO与烟草专卖第一节 专卖与烟草专卖一、专卖二、烟草专
卖第二节 认识WTO一、WTO二、WTO的作用三、WTO的基本原则第二章 烟草专卖制度会被取消吗?
一、WTO并不排斥烟草专卖二、近期内取消专卖制度毫无根据三、中国在一定时期内不能没有烟草专
卖四、专卖将逐步弱化五、实行专卖是为了取消专卖第三章 WTO对烟草专卖管理的影响一、国民待
遇原则同目前我国实行的一些烟草优惠政策将产生激烈冲突二、原有的烟草关税壁垒将被打破三、原
有的管制措施将受到冲击第四章 加强和改进烟草专卖管理工作第一节 烟草专卖制度的弊端一、企业
政府化，政企不分二、管理条块化，权责不明三、市场意识不足，企业行政依赖性强四、工商分割后
，资源配置受影响第二节 坚持和改进烟草专卖制度的必要性一、完善专卖制度，是烟草发展壮大的实
践要求二、完善专卖制度，是烟草行业发展的客观要求三、完善专卖制度，是烟草行业可持续发展的
形势要求四、坚持和改进烟草专卖制度的必要性五、加强有关的配套改革第五章 消除地方壁垒。
保障货畅其流一、地区封锁的现状二、地区封锁的危害三、地区封锁的原因四、措施与对策第二部分 
新形势下烟草专卖管理的创新模式第六章 服务化烟草专卖管理第一节 更新观念优质服务一、更新观
念比什么都重要二、搞好烟草专卖管理服务的必要性三、烟草专卖管理的服务形式和内容四、建立烟
草专卖管理服务系统，规范服务标准第二节 “首问负责制一、“首问负责制”工作的基本内容二、“
首问负责制”的工作制度三、“首问负责制”工作流程四、“首问负责制”应注意的问题五、“首问
负责制”的具体要求六、“首问负责制”公约第三节 先行赔偿制一、“先行赔偿”的含义二、先行赔
偿制的目的三、“先行赔偿”的条件四、“先行赔偿”的程序五、参加“先行赔偿制”的条件六、参
加“先行赔偿制”卷烟零售商户的义务和权利七、“先行赔偿制”注意事项第四节 个性化服务一、个
性化服务的含义二、个性化服务的特点三、个性化服务的内容四、个性化服务的注意事项第五节 全程
服务一、全程服务的含义二、服务宗旨与范围三、服务实施方式四、主要服务项目五、服务要求附
件1：××市烟草专卖局全程服务实施办法第六节 政务公开一、政务公开的基本含义二、政务公开工
作存在的问题三、政务公开的关键环节四、政务公开的原则五、政务公开的公开内容六、政务公开的
公开方式⋯⋯第三部分 新形势下烟草专卖管理实务第四部分 烟草专卖行政执法规范后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<烟草专卖管理创新与操作实务（套装上>>

章节摘录

三、政务公开的关键环节政务公开的前提是公开，重点是规范，关键在真实可信。
解决公开过程中的认识模糊、弄虚作假、敷衍塞责等问题，必须突出“四抓”。
一是从认识上抓深化，从认识上提升高度，增强领导干部对实行政务公开的自觉性和紧迫感。
另外，加强党风廉政建设和反腐败工作的治本之策，也是我们党在新世纪新阶段发展社会主义民主政
治、建设社会主义政治文明的一项重大战略举措。
二是从内容上抓规范，突出公开重点，使公开上有深度，增强公开实效。
三是从渠道上抓拓展，多渠道、多层次地深化政务公开，使工作上有力度，推动政务公开的不断深入
和发展。
政务公开要在层面上进一步拓展。
向高层次管理领域发展，并与上级政务公开相呼应，公开的结果要向整改措施拓展。
要在公开形式上进一步拓展。
本着公开、便民的原则，在醒目处设立公开栏，并设置意见箱，公布联系电话。
随着电子政务的发展，有条件的地方，要利用触摸式电脑、闭路电视等现代化手段公开政务。
四是从机制上抓落实，建立健全领导机制、工作机制和考评机制，使机制上有硬度，为政务公开提供
制度、质量保证。
要落实“四个第一责任制”：即法人代表为“第一责任人”，党组成员为“第一执行人”，群众和职
工代表为“第一监督人”，卷烟零售商户、烟农和行政相对人为“第一评价人”。
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编辑推荐

《烟草专卖管理创新与操作实务(套装上下册)》是由经济日报出版社出版的。
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