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内容概要

《西游记》大家都很熟悉，里面有一支很不错的团队，就是以唐僧为首的团队，唐僧就是唐总。
接下来有三个部门经理：孙悟空孙经理，猪八戒猪经理，沙和尚沙经理。
应该说这个团队是不错的，在这个团队里面我们说谁是英雄？
大家马上就能想到，孙悟空是一个大英雄！
非常的阳刚，七十二种变化，非常厉害的一个人（猴），他是一个英雄！
    但是在这个团队里面谁是领袖呢？
当然是唐僧。
我们的唐总是领袖是不是？
但我们唐总打架打得过孙悟空吗？
打得过猪八戒吗？
恐怕连小白龙马都比不上，是不是？
论打架，他什么本事也没有，但在这个团队里面大家服从谁？
这就是英雄跟领袖之间的区别！
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作者简介

薛灿宏，清华大学总裁研修班特聘讲师，北京时代光华讲师团团长，中国职业经理人协会理事，北京
大道方略管理顾问机构首席顾问，江苏金方略管理顾问机构董事长。

    品牌课程：
    如何当好中层管理者
    做最好的主管
    带好队伍管好人
    打造军人般的执行力
    培训客户：
    高露洁、红豆集团、远东集团、扬子江药业、海信集团、青岛联通、长城润滑油、华润镇江发电厂
、成都明珠集团、山西经纬纺机、浙江报喜鸟、芜湖邮政、双良股份、三得利啤酒、长江集团、桂林
供电、连云港中行、中建五局、安徽交通集团、辽宁华锦集团、淮阴卷烟厂、中电广西、江苏华西村
、三星电子、杭州泰尔茂（日资）、厦门象屿集团等等。

    著述：
    《中层经理怎样当》（经济日报出版社），
    《像军人一样完成任务》（北京大学出版社，合著），
    音像光盘《如何做好中层管理者》（东方音像出版社），
    《计划的制定与管控》（北京大学出版社）。
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章节摘录

　　第一章 团队领导要知人善任　　《西游记》大家都很熟悉，里面有一支很不错的团队，就是以唐
僧为首的团队，唐僧就是唐总。
接下来有三个部门经理：孙悟空孙经理，猪八戒猪经理，沙和尚沙经理。
应该说这个团队是不错的，在这个团队里面我们说谁是英雄？
大家马上就能想到，孙悟空是一个大英雄！
非常的阳刚，七十二种变化，非常厉害的一个人（猴），他是一个英雄！
　　但是在这个团队里面谁是领袖呢？
当然是唐僧。
我们的唐总是领袖是不是？
但我们唐总打架打得过孙悟空吗？
打得过猪八戒吗？
恐怕连小白龙马都比不上，是不是？
论打架，他什么本事也没有，但在这个团队里面大家服从谁？
这就是英雄跟领袖之间的区别！
　　如何带出好队伍　　什么是团队管理？
通俗地讲就是如何带出一支好队伍，带出一支能打仗的好队伍，带出一支能拿得出、打得响的好队伍
！
如何带出一支好队伍呢？
每个管理者可能都会有自己的一些想法。
根据这么多年我对企业的了解，对中国企业的实际状况的调研，在当今的中国市场上，要想带出一支
拿得出、打得响的好队伍，我认为主要是解决好五个方面的问题，通俗地讲就是克服五大障碍。
　　团队管理的五大障碍　　第一个障碍是缺乏知人之明和驭人之术　　过去有一句话叫“兵熊熊一
个，将熊熊一窝！
”或者说“强将手下无弱兵！
”一个领导做得好，后面的队伍就过得硬！
如果说一支队伍不行，我想他的领导难辞其咎。
什么原因都不要找，什么话都不要讲，首先问问自己，你这个领导有没有问题？
　　关于团队领导的问题，我认为主要应解决两件事情：　　第一件事情是知人之明。
也就是说你要了解人，你要懂得人是怎么一回事。
知道什么人能够到你的队伍里来，什么人不能到你的队伍里来。
　　第二件事是驭人之术。
也就是说你要能够驾驭下属。
人是最复杂的一种动物，他的想法非常多，各种各样的人在不同的阶段会有不同的想法。
所以说，在管理上没有什么一劳永逸的谋略，必须与时俱进！
原来很忠诚的人，到你企业工作时间长了以后，可能会逐步逐步变得不忠诚；原来可能是大公无私的
一个人，可能做着做着就变得有一点贪婪；原来是积极性很高的人，做着做着可能积极性就没有了。
驭人之术你不懂是不行的。
所以我们要解决的第一个问题，就是有知人之明和懂得驭人之术。
　　第二个障碍是不懂得规矩的产生要有技巧　　做事要讲究规矩。
究竟这个规矩是怎么一回事呢？
在我们实际工作当中，经常会有一些感慨：老总说下面的人太没有用、太没有本事、太不讲规矩；而
下面的人则认为领导太霸道、太专制。
那么这里面就有一个规矩的问题，即规矩的认同。
老总所定出的规矩，员工认同不认同？
或者说老总你认同的规矩，有没有讲给员工听？
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部门经理你认同的规矩，有没有讲给员工听？
员工理解不理解？
所以说究竟需要什么样的规矩，我们大家要说清楚。
　　第三个障碍是不懂得团队发展还需要有冲突　　就是说我们内部人也要有互相之间的斗争。
不要简单地认为冲突只是一个坏事情，一个优秀的团队不可能没有冲突。
一个发展的政权也好，组织也好，不可能没有冲突。
没有冲突不是一潭死水吗？
没有冲突，你这个团队还有什么希望吗？
必须要有冲突的！
但是冲突究竟是什么类型，什么样的冲突我们要，什么样的冲突我们不要，这是必需要搞清楚的。
你和自己的领导之间有冲突；你和你的下级之间有冲突；你和其他的部门经理之间有冲突，这些对上
冲突、对下冲突、左右冲突，我们要搞清楚究竟应该是一种什么性质的冲突，应该怎么处理。
　　第四个障碍是不懂得领导和管理属于不同的境界　　我们说，团队领导和管理，最大的不同是什
么？
管理的本质是围绕事情来做的，把事情做好，把目标实现，这就是管理！
而领导是什么？
领导的对象是人，领导是让你的员工自觉自愿地把事情做好，而管理做不到这一点。
所以说既然做领导，就要谈到激励这个问题。
那么激励是不是要钱？
对！
我个人认为，在当今的世道，在当前的市场条件下，不谈钱往往是不行的。
但是薪水激励只是一种有效的激励手段，它不是唯一的激励手段。
　　第五个障碍是不懂得团队文化有什么用　　这两年很多企业都在谈文化，大谈特谈，企业文化很
流行！
就我个人认为，现在我们所谓的一些专家也好，教授也好，谈企业文化的时候，谈得过于深奥，谈得
过于悬乎。
其实企业文化没有那么复杂。
每个企业其实都有自己的企业文化，就是我们已有的好作风、好传统。
只不过我们要有意识地把它归纳总结，有意识地形成自己独有的、有特点的企业文化风格。
这就是团队文化建设的问题。
薪水再高，永远解决不了管理上的全部问题。
　　我经常讲，一个企业3年做得好，可能是跟运气有关系；5年做得好，大多是它的老板有本事；10
年做得好，说明它的规章制度算不错的了；如果一个企业20年做得好，肯定跟企业的文化是有关系的
！
尽管你可能问他，你们的企业是什么样的文化啊？
他说我们企业没有文化。
其实没有文化就是一种文化，每个企业都有自己的文化。
　　以上就是我们要谈的团队管理的五大障碍，下面我们就展开阐述。
　　管理者要有知人之明　　首先我们看第一个障碍。
团队领导怎么当，首先要有知人之明。
　　管理者：做英雄还是做领袖　　第一个问题：做英雄还是做领袖。
有的人可能讲了：“英雄是一个好东西，领袖也是一个好东西，谁不想做英雄或领袖呢？
但英雄和领袖之间有什么关系，是不是我做了英雄就不能做领袖　　呢？
”我们说今天谈知人之明，谈带领队伍，谈的就是这个问题，就是这个意思。
你做了英雄就不要做领袖，你想做领袖就最好不要做英雄。
　　这话怎么讲？
《西游记》大家都很熟悉，里面有一个很不错的团队，是以唐僧为首的团队，唐僧就是唐总。
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他手下有三个部门经理：孙悟空孙经理，猪八戒猪经理，沙和尚沙经理。
应该说这个团队是不错的，在这个团队里面我们说谁是英雄？
大家马上就能想到，孙悟空是一个大英雄！
非常的阳刚，七十二种变化，非常厉害的一个人（猴），他是一个英雄！
　　但是在这个团队里面谁是领袖呢？
当然是唐僧。
我们的唐总是领袖是不是？
但我们唐总打架打得过孙悟空吗？
打得过猪八戒吗？
恐怕连小白龙马都比不上，是不是？
论打架，他什么本事也没有，但在这个团队里面大家服从谁？
这就是英雄跟领袖之间的区别！
　　在中国历史上，有很多皇帝也是这样的。
比如刘备，刘备他打架打得过张飞吗？
打得过关羽吗？
都打不过！
但是毋庸讳言他是领袖，不是英雄！
还有就是汉高祖刘邦，这个人很有意思，40岁之前一事无成，在家里游手好闲，是个地痞流氓小混混
，啥正事也不干，好吃懒做。
家里面的日子怎么维持下去呢？
主要是靠他的老婆，吕雉在家里种了几亩地，一家人的日子才能混得下去。
刘邦这个人，在秦朝末年最大的成就——也就做到了一个亭长的位置。
亭长是个官，是个什么官呢？
用我们现在的话来讲，就是一个居委会主任，或者说是一个村长。
这个居委会主任、这个村长，在秦朝末年的时候还是不领薪水的。
这是他最大的成就。
刘邦这个人论文，我们唯一能够找得到他留下来的文字无非就是那么几句话：“大风起兮云飞扬，威
加海内兮归故乡，安得猛士兮守四方。
”有气魄可确实没有什么文采。
谈武功刘邦会武功吗？
也不会！
但是这个人居然到最后成了大汉天子！
我们现在所讲的汉字、汉族、汉语这些概念都是因为中国曾经有过的这个汉朝才形成的，你能说汉朝
的创立者不是一个大大的领袖？
　　我们再来看，刘邦这么一个没有什么本事的人做了皇帝，而跟他一起争夺江山的，也就是他的竞
争对手是谁呢？
项羽！
项羽这个人不得了，“力拔山兮气盖世”，天下第一号大英雄！
我到江苏宿迁去讲课，一进城就看到一座雕塑，一条大汉举着一只大鼎。
谁啊？
项羽！
这个人不得了！
在当时的那种情况下，如果说论单挑，全天下单打独斗没有一个人是项羽的对手，非常厉害，而且年
龄上很有优势。
刘邦起兵时40多岁，真正做皇帝的时候已经55岁了，垓下之战项羽自刎乌江时才31岁。
也就是说他们两个人开打的时候，一个是二十七八岁的壮小伙子，血气方刚；一个是年近半百的小老
头。
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就这么两个人在打，居然这个屁本事都没有的人到最后成了皇帝，而那个有一身本事的人却自刎乌江
！
为什么会这样？
我们要检讨这个问题。
刘邦他自己也讲：带兵打仗攻城，我不如韩信；搬运粮草安抚百姓，我不如萧何；运筹帷幄决胜千里
之外，我不如张良。
我把这三个人用好了，所以说我就能做皇帝了。
这是刘邦他自己讲的。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　能请到薛灿宏这样一流的老师给我们上课，非常荣幸。
 　　——广州云星房地产开发集团总裁 潘伟明 　　从实践中来，到实践中去，一切从实际出发，很
实用，这是薛老师的鲜明特点。
 　　——江苏光芒集团有限公司董事长 范朝洪 　　有理论的高度，有实战的深度，言之有据，诙谐
幽默，引人入胜，所以我们两个月里请薛老师讲了三次课。
 　　——山西经纬纺机党委书记 库冠群 　　古今中外，信手拈来，鲜活的案例，生动的故事，很过
瘾。
我们企业需要培训的时候，就想会到薛老师。
 　　——中建五局土木工程公司总经理 姚子辉 　　当我们打算给中层干部做培训时，对国内的培训
师进行了筛选，并找来最后看好的几位培训师的音像资料，比较以后选择了薛老师。
事实证明，我们的眼光是对的。
 　　——厦门象屿集团人力资源部经理 邓鸿雁 　　好的企业离不开好的培训师，培训是领导力，也
是生产力，因此我们很乐意与薛老师合作。
 　　——广西阳光时代置地有限公司董事长 罗耕樵
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编辑推荐

　　猪八戒该怎么用？
做英雄还是做领袖，不断掺沙子（新人与老人，空降兵与子弟兵），可越级检查，但不能越级指挥；
可越级申诉，但⋯⋯，解决对上冲突的秘诀：顺、转、和，烧不死的鸟就是凤凰。
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