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前言

公共管理学要回答什么问题、研究什么问题、解决什么问题，也就是学科的准确定位是什么，一直到
现在我国学界还存在着争论。
但是随着我国社会转型的渐次深入，包括政府自身改革在内的各个方面改革的大力推进，公共管理学
要回答、研究和解决的问题，越来越明确地展现在人们面前。
我们认为公共管理学科的准确定位问题现在已经到了可以、并且应该在学界和实践界达成一个基本共
识的时候了。
对于这个问题，在一篇序言里，我们无法展开充分地讨论，但是有一点在这里是非常值得一提的，即
作为一个英文语汇的“Public Administration”是如何在中国学界被演绎成诸如“行政学”、“行政管
理学”、“公共行政学”、“公共管理学”的？
本来，英文语汇“Public Administration”本身并不会在英语国家发生歧义，但是，这样的歧义在汉语
界还是发生了。
原因究竟何在？
是翻译上的原因还是理解上的原因？
我们认为，对这一困惑的回答必须、也只能从学科本身的发展之中找原因。
人们首先应该注意到的是，作为一个学科而发生和存在的“Public Administration"，即使在当今的英语
国家在内涵和外延上与一百多年前相比也发生了显著的变化。
在一百多年前的威尔逊和古德诺时代，当人们谈论这个语汇的时候，恐怕只会想到政府管理，甚至是
更狭义的行政机关的管理。
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内容概要

　　公共管理学要回答什么问题、研究什么问题、解决什么问题，也就是学科的准确定位是什么，一
直到现在我国学界还存在着争论。
但是随着我国社会转型的渐次深入，包括政府自身改革在内的各个方面改革的大力推进，公共管理学
要回答、研究和解决的问题，越来越明确地展现在人们面前。
我们认为公共管理学科的准确定位问题现在已经到了可以、并且应该在学界和实践界达成一个基本共
识的时候了。
对于这个问题，在一篇序言里，我们无法展开充分地讨论，但是有一点在这里是非常值得一提的，即
作为一个英文语汇的“Public Administration”是如何在中国学界被演绎成诸如“行政学”、“行政管
理学”、“公共行政学”、“公共管理学”的？
本来，英文语汇“PublicAdministration”本身并不会在英语国家发生歧义，但是，这样的歧义在汉语
界还是发生了。
原因究竟何在？
是翻译上的原因还是理解上的原因？
我们认为，对这一困惑的回答必须、也只能从学科本身的发展之中找原因。
人们首先应该注意到的是，作为一个学科而发生和存在的“Public Administration”，即使在当今的英
语国家在内涵和外延上与一百多年前相比也发生了显著的变化。
在一百多年前的威尔逊和古德诺时代，当人们谈论这个语汇的时候，恐怕只会想到政府管理，甚至是
更狭义的行政机关的管理。
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章节摘录

3.管理客体管理客体即管理活动作用的对象，也称管理对象。
是指能被一定管理主体影响和控制的客观事物。
包括不同类别的组织，组织的资源和组织的职能活动以及社会。
组织的资源是管理活动的直接对象，至少由下述类型的资源构成：（1）人力资源指组织拥有和管理
的人员的数量、技能、知识及其潜力。
人力资源是任何一个组织必需的、最重要的资源，所有的管理活动都是以人为中心存在和发挥作用。
人员作为管理对象有两层含义：从生产力角度看，人是劳动要素，管理者通过合理运筹与组织，实现
劳动者在数量和质量上的最佳配置，提高劳动效率和效益。
从生产关系角度看，人既是管理者又是被管理者，管理者要在互动关系中实施科学领导和有效激励，
调动人的积极性以保证目标的实现。
（2）金融资源指货币资本和现金。
在现实生活中，货币资本和现金可以用来购买物质资源、人力资源等，故一个组织拥有的金融资源的
多寡实际上反映了组织拥有资源的多寡。
金融资源还可以迅速流通以捕捉机会，获得收益。
合理用材，广泛聚财，增收节支，提高效益，是管理者重要的经常性的管理职能。
（3）物质资源指组织存续所需要的诸如土地、厂房、办公室、机器设备、教学设施、各种物质材料
等物质。
对一个组织而言，物质资源的多寡也可表现为其拥有财富的多少。
物质资源是组织开展职能活动实现管理目标的基础条件与保证。
（4）信息资源在当今社会，信息对组织的存续非常重要。
一个组织没有一定的信息资源会有盲人骑瞎马半夜临深池的危险。
在管理活动中，信息是计划和决策的依据，是控制和监督的工具，是管理层次与环节互相联络、进行
交往、组织活动的手段，同时又是一种能带来效益的实实在在的资源。
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编辑推荐

《涉外行政管理》：对外经济贸易大学公共管理系列教材
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