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内容概要

　　《商务管理统计学（2009年版）》第一版的基础上订正了第一版中的疏漏和排版印刷方面的错误
；在每章的前面增加了“本章学习目标”，以便读者对每章的核心内容有个初步了解；在每章的后面
增加了“本章小结”和“本章重点名词”。
目的是给读者提炼出本章重点，加深对每章内容的理解，以及应用和联系实际等方面的难点提示；为
配合教学需要，结合教材体系，我们增加了PPT课件，提供教学中需要的基本教学内容和理论体系框
架。
教师可以在此基础上，根据授课对象和专业特点，进行增减。
　　《商务管理统计学（2009年版）》沿袭了第一版的结构紧凑、通俗实用，紧密结合商务管理实践
等特点，力求以人为本、简捷明了，舍弃繁琐的公式推导，注重实用性。
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作者简介

　　何海燕，1963年出生。
研究方向：现代企业管理与方法、战略与决策、宏观政策与管理创新。
社会兼职：现为国家商务部、中国工商协会政策咨询专家、中国行政管理学会会员，清华大学公共政
策研究所兼职研究员。
　　个人概况：　　2002．12至今，北京理工大学管理与经济学院任教。
　　2000.9-2002.11，清华大学管理科学与工程博士后流动站，博士后。
　　1997.3-2000.3中国人民解放军军械工程学院管理系博士　　1990.3-1993.3北京科技大学管理学院硕
士　　先后开设了《现代管理理论与方法》、《公共政策与分析》、《战略管理》、《投资学》等课
程，由于教学工作突出，1997年曾获省部级优秀教师称号，2004\2005年连续两年被学生评为”最受尊
敬的教师”。
近年来参与清华大学、北京理工大学、人民大学、北京师范大学的ＭＰＡ、ＥＭＢＡ、ＭＢＡ培训工
作，以及项目经理培训和职业经理人培训班主讲教授，国家信息化计算机教育认证项目电子政务讲师
团政务专家。
　　参加并完成多项国家自然科学基金、国家社科基金课题，作为项目主持人和项目主研人主持商务
部、国防科工委、中国博士后基金等课题。
获省部级社科优秀成果一等奖和三等奖各一项；发表学术论文30余篇，EI和ISTP收录5篇，核心期刊多
篇，完成课题研究总报告和专题分报告10余部，并参与企业和国家政府部门的公共政策咨询与服务。
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书籍目录

第一章 商务管理统计总论及数据来源第一节 统计的历史与现状第二节 商务管理统计的基本问题第三
节 统计中常用的几个概念第四节 常用的数据搜集方法本章思考题与习题第二章 统计数据的简缩、显
示和对比分析第一节 数据的频数、频率及表格显示第二节 数据的图形显示第三节 数据的对比分析本
章思考题与习题第三章 统计数据集中趋势测定第一节 一般平均数第二节 位置平均数第三节 序时平均
数本章思考题与习题第四章 统计数据离散趋势测定第一节 离散趋势的含义与作用第二节 离散度的测
量方法第三节 交替标志的平均数与标准差第四节 偏斜度的测量本章思考题与习题第五章 数据推断预
备知识第一节 概率的基本问题j第二节 概率的运算法则第三节 随机变量与典型的概率分布本章思考题
与习题第六章 数据的抽样与抽样分布第一节 统计抽样与抽样误差第二节 抽样分布与中心极限定理第
三节 抽样分布的其他问题本章思考题与习题第七章 单一总体的参数估计第一节 参数估计的基本原理
第二节 根据大样本所做的区间估计第三节 根据小样本所做的区间估计第四节 样本容量大小的选择本
章思考题与习题第八章 单一总体的假设检验第一节 导言第二节 假设检验的基本原理第三节 总体平均
值的假设检验工(总体标准差已知时)第四节 总体平均值的假设检验Ⅱ(总体标准差未知时)本章思考题
与习题第九章 来自两个总体样本的统计推断第一节 两个总体平均数之差的估计第二节 两个总体平均
数之差独立样本的假设检验第三节 两个总体平均数之差匹配样本的假设检验第四节 来自两个总体比
率之差的统计推断本章思考题与习题第十章 方差分析第一节 方差分析的基本问题第二节 单因素方差
分析第三节 多因素方差分析本章思考题与习题第十一章 数据的回归与相关第一节 回归与相关的概念
第二节 一元线性回归分析第三节 多元线性回归分析第四节 非线性回归分析本章思考题与习题第十二
章 数据的时间数列分析第一节 时间数列分析的基本问题第二节 长期趋势分析第三节 季节变动的测定
第四节 周期波动分析本章思考题与习题第十三章 数据的指数分析第一节 指数的含义与分类第二节 综
合指数的编制第三节 平均指数的编制第四节 指数体系与指数数列第五节 经济指数的应用本章思考题
与习题第十四章 决策统计分析第一节 决策统计的概念和分类第二节 先验概率决策统计方法第三节 决
策树法第四节 贝叶斯决策法本章思考题与习题第十五章 外国经济统计简介(Ⅰ)人力资源与生产流通统
计第一节 劳动力概念和劳动力调查第二节 劳动力构成与劳动时间统计第三节 生产统计第四节 国内商
业与国际贸易统计本章思考题与习题第十六章 外国经济统计简介(Ⅱ)居民收入与消费统计第一节 居民
家计调查方法第二节 居民收入分配统计第三节 居民消费价格指数本章思考题与习题附录一 常用统计
表(附表1-6)附录二 “商务管理统计学”课程教学大纲附录三 “商务管理统计学”课程模拟试卷参考
文献
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章节摘录

　　2.政治算术学派　　该学派的创始人是约翰·格朗特（John Graunt，1620-1674年）和威廉·配弟
（William Petty），两人都是英国人。
格朗特的代表著作是1662年出版的专著《对死亡表的自然观察和政治观察》，该书至1676年已出版五
次，被后来兴起的数理统计学派誉为“真正统计科学的肇端”。
配弟是英国皇家学会的创始人之一，其代表著作《政治算术》写于1671-1676年之间，在他逝世后，
于1690年出版。
著名经济学家鲍尔指出：“《政治算术》是产生英国政治经济学和统计学之母的科学。
”　　政治算术学派也有三个贡献：　　（1）自觉或不自觉地把统计学建立在先进的哲学思想上；
　　（2）将先进的科学方法，包括数学、逻辑学、经济学和会计核算等方法，引进政治算术并加以
改造，从而初步形成一个由大量观察法、图示法、分组法、比较法和平均数法所构成的统计方法体系
；　　（3）不仅为现代统计学奠定了基础，对人口学、保险学也作出了卓越的贡献。
　　四、近代统计学的发展　　近代统计学，是指18世纪中叶末到19世纪中叶末这100年间的统计学。
它是古典统计学的继续和发展，由古典传统学向现代统计学过渡的时期。
从发展线索上看有四个分支，其发展概况如下。
　　1.国势学派　　由施洛兹开始，代表作是1804年出版的《统计学原理》，到瓦波斯结束，代表作
是1881年出版的《统计学研究》。
该学派发展趋势日渐衰微。
　　2.政治算术学派　　由韦伯斯特到富克斯，从人口统计向保险统计、卫生统计发展；由拉瓦锡到
阿瑟·杨，经济统计向物价指数计算方法的研究发展。
　　3.概率论　　由拉普拉斯到威梯斯坦，概率论与政治算术初步综合，向数理统计发展。
　　4.凯特勒与近代统计学　　19世纪60年代，比利时统计学家凯特勒，进一步将国势学、政治算术
和概率论综合，最终形成近代统计学。
其主要代表著作有：《概率论书简》、《社会物理学》、《人体测定学》。
凯特勒所处的时代几乎与近代统计学史的年代相当，由于他的卓越贡献，许多学者称这一时代为“凯
特勒时代”。
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