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内容概要

　　《法律帮助一点通：电信与互联网》内容包括固定电话消费权益的保护、固定电话资费标准是如
何确定的、固定电话资费标准包括哪些项目、哪些电话可以适用《固定电话机商品修理更换退货责任
规定》、固定电话机出问题由谁来负责、固定电话机的销售者应承担什么责任和义务、固定电话机的
修理者应承担什么责任和义务、固定电话机的生产者应承担什么责任和义务、固定电话机的三包有效
期有多久、固定电话机的三包有效期如何计算。
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书籍目录

第一章 固定电话消费权益的保护1．固定电话资费标准是如何确定的?2．固定电话资费标准包括哪些
项目?3．哪些电话可以适用《固定电话机商品修理更换退货责任规定》?4．固定电话机出问题由谁来
负责?5．固定电话机的销售者应承担什么责任和义务?6．固定电话机的修理者应承担什么责任和义
务?7．固定电话机的生产者应承担什么责任和义务?8．固定电话机的三包有效期有多久?9．固定电话
机的三包有效期如何计算?10．三包有效期内，消费者在什么情况下可以退货?11．三包有效期内，消
费者在什么情况下可以要求更换?12．三包有效期内，单独销售的电池、充电座、电源充电器有故障应
如何处理?13．折旧费如何计算?14．何种情况不实行三包，但可以实行合理的收费修理?15．消费者应
如何处理与商家的纠纷?16．固定电话机的三包凭证应包括什么?17．电信运营商将已使用的固话号码
卖给消费者应当承担什么责任?18．固定电话的计费方式是怎样的?消费者如何查询话费?19．《网话明
细》是什么?消费者可以利用《网话明细》主张自己的权利吗?20．什么是电信服务欺诈?消费者应该如
何应对欺诈?21．电信运营商是否应承担线路维修义务?22．IP卡用户如何保护自己的权益?23．什么
是IP电话?如何应对IP电话业务中的欺诈?24．寻呼台称“终生免服务费”，不守承诺怎么办?25．什么
是连带责任?如何应对强制收费?第二章 移运通信消费权益的保护1．二手手机出了问题，消费者能否索
赔?2．认定商家欺诈需要什么条件?3．未成年人购买手机的行为有效吗?4．如何防范“水货”手机?5．
买手机有哪些需要注意的事项?6．“水货”手机无入网号，无法使用怎么办?7．商家承诺与法律规定
不同是否有效?8．哪些手机可以适用《移动电话机商品修理更换退货责任规定》?9．手机出了问题由
谁来负责?10．手机的销售者应当承担何种责任和义务?11．手机的修理者应当承担何种责任和义务?12
．手机的生产者(进口者)应当承担何种责任和义务?13．“手机三包”的有效期是如何规定的?14．“三
包”有效期内，消费者享有何种权利?15．符合退货条件的情况有几种?16．符合换货条件的情况有几
种?·，17．手机修理期间，消费者享有什么权利?18．何种情况不实行“三包”，但可以实行合理的
收费修理?19．对“三包”服务有争议，如何解决?20．手机附件如何“三包”?21．过了“包退期”就
只能换货了吗?22．如何应对经销商拖延退换时间?23．手机质量出问题，由谁承担责任?24．发票与三
包凭证是否是“三包”的惟一根据?25．手机赠品如何“三包”?26．消费者主张权利过程中应注意哪
些问题?27．手机维修需注意哪些问题?28．停机后还要交月租费吗?29．销售人员误导，能否要求双倍
赔偿?30．运营商更改合同，消费者如何维权?31．运营商计费系统错误，用户如何应对?32．为何用户
可以欠费不停机?33．用户手机销号，剩余话费应如何返还?34．如何应对话费优惠合同中的陷阱?35．
运营商有无权利以执行政策为由擅自更改合同?36．捆绑销售手机与话费，手机出问题话费还要交
吗?37．手机来电显示收费合理吗?38．如何应对“免费下载铃声”陷阱?39．手机因移动运营商的原因
而不能使用，因此造成的损失能否赔偿?40．运营商所致通信中断可以索赔吗?41．移动运营商有无权
利按照自己判断给客户停机?42．移动运营商有无权利在强制停机之后将用户号码转让?43．移动运营
商可以单方面修改条款吗?44．通话数据应保存多长时间?45．移动运营商对合同有何“最终解释权
”?46．未经同意，用户被强行开通某项服务，应如何应对?47．利用客户信息为他人办理手机号业务
是否合法?48．手机造成人身伤害，如何维权?49．手机被盗怎么办?⋯⋯第三章 短信服务消费权益的保
护第四章 网络服务消费权益的保护第五章 其他电信维权法律知识附录
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章节摘录

插图：问题依然没有得到解决。
于是赵先生找到所租二手房的业主，要求更换宽带运营商。
业主称自己太忙，没空，决定授权给赵先生，让他，自己去找物业。
赵先生拿着授权书找到物业，要求更换宽带运营商，物业却称他们与宽带运营商订立了独占合同，合
同尚未到期，无法更换。
赵先生无奈，只得重新寻找办公地点，并同时将宽带运营商告上法庭，要求赔偿因为频繁断线而造成
的损失。
在现实生活中，选择哪一家宽带运营公司，往往不是用户个人能说了算的。
居住小区的“准入”的权利大都在物业管理机构的手中。
而一旦宽带网络发生问题，物业管理公司却无法负起相应的责任。
很多小区宽带“只有收钱的权力，而没有提供优质服务的义务”，一旦出现问题，消费者就会被物业
和运营商当做皮球一般踢来踢去。
一旦用户选择了某家宽带运营商提供的宽带服务，那么双方即成立服务合同关系。
在合同有效期限内，宽带运营商有义务提供符合约定或法定要求的服务，否则（如断网现象频繁出现
、网速低和服务差等）即构成违约，对用户造成损失的应予以赔偿。
若是因为法定原因比如维修网络等需要暂时停止服务，那么就要提前通知用户，否则给用户造成损失
的应该赔偿。
但很多运营商在合同中预先规定的免责条款，其中很大一部分是不合理的，甚至与国家法律相悖，消
费者要求赔偿时可以依据《消费者权益保护法》等据理力争。
实际上，目前很多地方宣传的“宽带入户”均属不实宣传。
宽带速度必须是2M／秒以上，这是光纤通信行业的业务标准。
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编辑推荐

《法律帮助一点通:电信与互联网》：不管您是达官贵人，还是平头百姓，日常生活总少不了花钱，花
钱买东西，花钱买服务⋯⋯花了钱就是消费，所以我们又都是消费者。
给裁们提供消费的生产商和经销商，我们和他们是谁都离不了谁，又总是互相“斗心眼儿”的一对冤
家。
俗话说的饷好：买的永远没有卖的精。
我们跟他们“斗心眼儿”老是输的多赢的少，国家也看出来消费者在这儿是弱势群体了，于是就立了
个《消费者杈益保护法》。
这个法可是个好法，是裁们消费者和生产商、经销商斗争的好“武器”。
“武器”虽好可不是人人会使啊。
这套《法律帮助一点通——消费者杈益法律保护专辑》就给您帮帮忙、支支招。
能不能帮得上忙，支的招好不好使，是我们的水平问题。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<法律帮助一点通>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


