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内容概要

　　什么是医疗消费纠纷、什么是医疗事故、医疗事故如何认定、医疗消费纠纷的解决途径、医疗消
费纠纷的赔偿、药品与医疗器械等。
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书籍目录

一、什么是医疗消费纠纷 11．什么是医患关系 l2．如何认定医疗机构和患者之间已经形成医患关系 23
．什么是医疗纠纷 34．医疗纠纷有哪些特点 45．医疗纠纷有哪些种类 46．引起医疗纠纷的有哪些常见
情况 57．医疗消费指的是什么 78．医疗消费属于生活消费吗 79．患者是否属于消费者？
医疗纠纷是否适用《消费者权益保护法》 810．发生了医疗纠纷怎么办 1011．消费者协会能够处理医
疗消费纠纷吗 1l12．消费者需要了解的解决医疗纠纷的法律依据主要有哪些 1213．什么是患者的生命
权 1314．什么是患者的健康权？
健康权和身体权的含义一样吗 1315．什么是患者的隐私权 1416．医务人员的范围包括哪些 1517．什么
是医师 1518．医师执业应遵守哪些规定 1619．医师执业中违反法律规定的，应当如何处罚 1720．什么
是护士 1821．护士执业应当遵守哪些规定 1922．医务人员在医疗活动中应当遵守哪些职业道德和规范
19二、什么是医疗事故 211．什么是医疗事故 212．医疗事故的构成要件有哪些 223．医疗事故属于医
疗消费纠纷吗 234．发生了医疗事故，患者应该怎么办 235．医疗事故等级是如何划分的 236．医疗机
构及其医务人员的哪些不作为也可能构成医疗事故 247．什么是医疗机构及其医务人员的故意行为 248
．医疗机构及其医务人员在医疗活动中的故意行为造成患者人身损害的，应当如何处理 259．什么是
医疗过失？
医疗过失主要体现在哪些方面 2610．什么是误诊 2611．哪些情况属于误治中的医疗过失 2712．医疗事
故可以适用《消费者权益保护法》吗 2913．不属于医疗事故的情形有哪些 3014．什么是医疗意外 3015
．如何判断医疗纠纷是否属于医疗意外 3116．常见的医疗意外有哪些 3217．在发生医疗意外的情况下
，医疗机构和医务人员是否需要承担法律责任 3418．因患者一方原因延误诊治而导致不良后果的，是
否属于医疗事故 3419．发生无法预料或者不能防范的不良后果，是否属于医疗事故 3520．什么叫疾病
的自然转归？
因为疾病的自然转归引起的医疗纠纷应当如何处理 3621．在现有医学技术条件下，发生无法预料或者
不能防范的不良后果主要有哪些 3722．因为并发症引起的医疗纠纷应当如何处理 3823．什么叫计划生
育技术服务事故 3824．如何处理计划生育技术服务事故 39三、医疗事故如何认定 4l1．什么是医疗事
故技术鉴定 4l2．医学会是什么性质的组织 423．医疗事故技术鉴定与司法鉴定一样吗 434．对于哪些
医疗事故技术鉴定申请，医学会不予受理 445．什么情况下会中止医疗事故技术鉴定 456．消费者协会
可以承担医疗事故技术鉴定工作吗 467．医疗事故技术鉴定申请可以由哪些机构受理 468．中华医学会
可以受理医疗事故技术鉴定申请吗 479．谁有权提起首次医疗事故技术鉴定 4810．如果对首次医疗事
故技术鉴定的结论不服应该怎么办 4911．医疗事故技术鉴定收费吗 5012．发生医疗事故后，当事人向
人民法院起诉前，是否要先进行医疗事故技术鉴定 5l13．医学会中具体由谁进行医疗事故技术鉴定？
其人员如何产生 5214．患者能否自行选择医疗事故技术鉴定委员会 5315．什么是医疗事故技术鉴定中
的回避 5416．医疗事故技术鉴定的回避有几种方式 5517．医疗事故技术鉴定有哪些程序 5518．鉴定中
，医患双方应当提交哪些相关材料 5719．医疗事故技术鉴定书包括哪些内容 5820．在诉讼程序中，对
医疗事故技术鉴定结论有什么要求 6021．什么是医疗事故争议行政处理中的再次鉴定 6022．首次鉴定
后，当事人不申请再次鉴定的，会产生什么后果 6123．申请再次鉴定应当具备哪些条件 6224．申请再
次鉴定是否需要再次缴纳鉴定费用 6225．什么是重新鉴定？
哪些情况下应该重新鉴定 6226．再次鉴定与重新鉴定有什么区别 6327．如果当事人对再次鉴定仍然不
服，可以直接委托中华医学会进行第三次鉴定吗 6428．医疗事故技术鉴定书能决定医疗纠纷官司的胜
败吗 65四、医疗消费纠纷的解决途径 661．医疗消费纠纷可以通过哪些途径解决 662．医患双方可以“
私了”吗 693．当事人决定自行协商解决医疗纠纷的，患方应当注意哪些问题 694．当事人决定自行协
商解决医疗纠纷的，医疗机构有哪些义务 705．什么是医疗事故的行政处理 716．哪些人可以提出医疗
事故争议行政处理申请 717．应向哪个机构提出医疗事故争议行政处理申请 728．提出医疗事故争议行
政处理申请的方式和要求有哪些 739．提出医疗事故争议行政处理申请有时间限制吗 7310．．卫生行
政部门收到医疗事故争议行政处理申请后，应当如何作为 7411．卫生行政部门处理医疗事故争议应当
遵循什么原则 7512．卫生行政部门对医疗机构的监督管理主要体现在哪些方面 7613．卫生行政部门是
否能对医疗事故技术鉴定结论进行审核 7714．卫生行政部门对医疗事故技术鉴定结论进行审核后应当
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如何处理 7915．在哪些情况下，医疗机构及其医务人员将会承担医疗事故行政责任 8016．医疗机构的
哪些行为应受处罚？
其具体应受何种处罚 8017．医务人员在哪些情况下应当承担行政责任 8218．是否存在不构成医疗事故
的医疗侵权损害？
这类纠纷应当如何解决 8319．卫生行政部门的工作人员在处理医疗事故过程中需要承担法律责任吗
8520．对卫生行政部门的处理决定不服，应当怎么办 8621.患者向人民法院起诉医疗纠纷的，是否必须
经过卫生行政部门处理 8622．可以既向卫生行政部门提出行政处理，又向人民法院提起诉讼吗？
此时应如何处理 8723．当事人向人民法院起诉时应当具备什么条件？
在起诉时间上有什么要求 8824．哪些人可以提起医疗纠纷诉讼 8925．哪些人应当作为医疗纠纷诉讼的
被告 9026．怎样书写医疗纠纷案件的起诉状 9227．医疗损害赔偿诉讼中的证据主要有哪些 9428．什么
是病历资料？
病历资料在医疗纠纷中有什么样的作用 9729．什么是举证责任？
什么是医疗纠纷中举证责任的倒置 9830．医疗机构与患者签订的免责协议书具有法律效力吗 10131．
针对医疗侵权诉讼的举证规则，患者应当注意哪些问题 10232．针对医疗侵权诉讼的举证规则，医院
应当怎么办 10333．什么是法医学鉴定？
法医学鉴定等于医疗事故技术鉴定吗 10434．申请鉴定有什么重要意义？
当事人如何启动鉴定程序 10535．医疗损害赔偿诉讼中，人民法院同意鉴定的，应当由谁选择鉴定机
构和鉴定人 10636．如果对医疗事故司法鉴定结论有异议，应当怎么办 10637．司法鉴定的程序一般包
括哪些环节 10738．什么是医疗事故罪？
医务人员在哪些情况下可以构成医疗事故罪 10939．什么是非法行医罪？
非法行医者应当如何赔偿 111五、医疗消费纠纷的赔偿 1131．医疗消费纠纷的赔偿适用《消费者权益
保护法》吗 1132．什么是医疗消费中的双倍赔偿 1143．医疗消费纠纷能够适用双倍赔偿的规定吗 1154
．医疗消费纠纷的赔偿包括哪些范围 1165．什么是医疗事故损害赔偿 1166．不构成医疗事故的，医疗
机构是否必然不承担赔偿责任 1187.发生医疗纠纷，但医患双方均无过错的，患者的损失谁来赔偿 1198
．医疗事故赔偿应该考虑那些因素 1199．医疗事故赔偿费用应由谁支付 12210．医疗事故赔偿费用应
当如何支付 12311．什么是医疗事故赔偿的行政调解？
在行政调解过程中应注意什么 12512．医疗机构承担医疗损害赔偿责任应当具备哪些条件 12613．医疗
事故损害赔偿包括哪些项目 12714．发生医疗纠纷后，应当在多长时间内向法院起诉要求赔偿 12915．
医疗事故发生后，患者应当避免那些情况出现 13016．医疗纠纷赔偿中的医疗费如何计算 13117．医疗
纠纷赔偿中的误工费如何计算 13218．医疗纠纷赔偿中的陪护费如何计算 13319．医疗纠纷赔偿中的交
通费、住宿费如何计算 13420．因医疗事故致患者伤残的赔偿范围包括哪些 13421．医疗纠纷赔偿中的
残疾者生活补助费如何计算 13522．医疗纠纷赔偿中的丧葬费如何计算 13523．医疗纠纷赔偿中的被抚
养人生活费如何计算 13624．医疗纠纷赔偿中，谁有权主张精神损害赔偿 13725．精神损害抚慰金如何
计算 137六、药品与医疗器械 1391．什么是药品消费 1392．药品消费属于生活消费吗 1393．什么是处
方药与非处方药？
二者有什么不同 1404．因药品消费产生纠纷，患者应该怎么办 1415．什么是医疗器械 1416．医疗器械
出了问题怎么办 1427．因药品或者医疗器械质量问题引发的医患纠纷，应当注意哪些问题 1448．什么
是药物不良反应 1469．出现药物不良反应，应当从几个方面认定责任 14710．药品说明书有哪些具体
规定 14911．药品能够做广告吗？
怎样才是符合规范的药品广告 15012．医疗器械能够做广告吗？
对于医疗器械的广告有哪些规范 15113．美容消费属于医疗消费吗 153附录中华人民共和国消费者权益
保护法　155医疗事故处理条例 166中华人民共和国药品管理法 183
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