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前言

　　序　　WPP集团CEO 马丁 ?索瑞尔爵士　　1989年，我从香港前往广州，参加第一次在中国召开
的WPP集团全球董事大会。
虽然已是十几年前的事了，但我依然清晰地记得当时中国生机勃勃的内地市场，那让我深感震撼。
当时正在修建广州至香港的第二条铁路，我意识到整个中国正在用双手创造一个全新的工业/经济世界
。
　　此后，我时常道访中国。
每一次，我都被中国人的勤劳刻苦、奋发向上所感动。
在我看来，中国人最令人钦佩的一点就是上永不止步的学习精神，并且他们更懂得如何适应新环境与
适应新改变——这正是我们，西方人所不足的。
中国的电子业与纺织业在全球拥有自己的地位，石油及钢铁方面的长足发展也引起全世界的广泛关注
。
中国强大的竞争力让全世界的跨国企业都感受到了压力。
我相信，中国的力量，在未来，将更加不容忽视。
　　到目前为止，很多西方人对中国仍然一知半解。
中国拥有13亿人口，是美国人口的3-4倍。
面对如此庞大的人口基数，有些西方人却嗤之以鼻，天真地认为其中具有消费能力的消费者微乎其微
。
我们可以这样来看：即使只有1.5亿至 2亿中国人拥有足够的可支配收入，也占到了美国人口的3/4，难
道我们真的应该轻视这个市场吗？
更不用说在未来几年，这个市场将会有怎样翻天覆地的增长！
　　中国对WPP集团的成长与发展，具有极其重要的意义。
随着北京2008年奥运会的到来，中国的广告市场将成为世界第二大广告市场。
目前WPP集团在中国拥有9家公司，我们的目标是在2007年底前扩大到12家。
同时将从全局出发，发展重心将不仅仅限于北京与上海。
　　随着中国经济的不断发展，广告、营销及品牌创建不断成熟，中国将不再是一个生产廉价产品的
劳动力密集型市场。
正如40年前的日本和10年前的韩国，我们正在看到中国本土品牌的崛起，这些本土品牌在消费者中地
位日渐提高。
中国的营销业在较短的时期内已完成了蜕变。
从前，我们看到的只是 “商标”在声嘶力竭地吆喝着；现在，更多是“品牌”在传递着诉求信息与形
象，例如食品品牌开始宣传健康或是环保方面的利益点。
　　中国市场有着自己独有的特色。
她不仅成长迅速，而且挑战与乐趣并存。
中国看世界的角度是独特的，学习如何以中国人的眼光来了解世界是有趣的学问。
西方社会习惯认为中国的价值体系、是非标准甚至人生哲学都和他们是一样的，事实不然。
这也说明了更深入了解中国人的思想将对我们有着越来越重要的意义。
　　此外，中国的影响力将不仅仅局限在贸易这一方面。
中国将会成为美国与世界之间的一支重要平衡力量。
我们迟早会（其实已经）看到中国与美国等国际大国并肩而立的局面。
一个新的世界格局正在慢慢形成。
　　对于那些已经阅读此书的读者，我们可能需要就中国所蕴含的巨大潜力再做进一步的解释。
世界的前进是不确定的，而中国的前进毋庸置疑。
25年后的中国将令世人所惊叹。
那些仍然不谙中国国情与文化的企业，在这个百年一现的经济爆炸的国度中，是否能创造自己辉煌的
未来，我们就更不得而知了。
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相信这也正体现了Tom Doctoroff（唐锐涛）先生这本着作的价值所在。
　　Tom Doctoroff（唐锐涛）先生有着近乎本土的敏感度，他为我们破译了中国消费市场的密码 。
整本书从不同角度、不同层面诠释了中国消费者的洞察，并在此基础上就营销策略方面提出了实际且
突破性的建议。
Tom Doctoroff（唐锐涛）先生经验丰富，文笔犀利，除了对中国的文化有着自己独到的见解，他的想
法与观点，也对WPP在中国所取得的成功有着不可磨灭的贡献。
市场竞争是残酷的，而且将越来越残酷，这一点不证自明。
所谓知己知彼，百战不殆。
通过Tom Doctoroff（唐锐涛）先生的这本着作，我相信可以帮助我们在进入中国市场时做到胸有成竹
，有的放矢。
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内容概要

中国是一个与众不同的市场，中国消费者是一个与众不同的、有自己特点的消费群体，中国文化在其
中扮演着至关重要的角色。
即使是在国际市场大获成功的跨国企业，在进入中国市场后，若仍然僵硬地套用国际市场的做法，也
往往事与愿违。
　　《亿万市场》浓缩了作者在中国近15年的工作经验，从中国当代文化现象及其几千年的文化传统
入手，通过深入研究当代中国消费者心理，并汲取了跨国行业巨头在中国市场的成功与失败经验，揭
示出中国新兴消费群的消费喜好与消费行为的核心驱动因素，为读者提供了如何针对不同的消费文化
趋向，制定出具体的市场营销策略的思路。
　　《亿万市场》是值得借鉴的市场营销传播指南，同时也是研究中国消费文化脉络的参考读本。
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作者简介

Tom Doctoroff（唐锐涛），智威汤逊广告公司大中华区CEO及东北亚区总监，曾获得2002年上海市政
府颁发的“白玉兰纪念奖”，也是唯一获此殊荣的广告业内人士。
2007年他被提名为2008年联想奥运火炬手。
 
　　作为广告传播业和营销业内研究中国消费者行为的资深专家，他自1994年起即常驻上海，熟谙错
综复杂的中国消费市场和中国消费者洞察。
他曾为多家跨国企业提供关于中国市场营销的演讲和培训，其中包括微软、波音、星巴克等世界顶尖
机构，还曾作为中国市场专家参与NBC广播公司的“今日”节目和PBS电视台“中国崛起”专题节目
。
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章节摘录

　　第一部分 中国文化与消费者动机　　第一章 大梦想，小人物：中国新兴中产阶级的根本动机　
　中产阶级的文化根基　文化渊源：儒家思想　　要探究中国国家的灵魂，不仅要了解中国几千年的
发展历史，并且必须对儒家思想有所了解之后才能诠释“是什么造就了中国人”这一命题。
此外，还要注意中国道家世界观（循环的王朝统治）在其中产生的深远影响（西方国家则遵奉一神论
）。
它们共同建构了当代中国的核心和经济引擎的轮廓。
　　那么，儒家思想的本质是什么呢?我们来分析一下。
儒家学术创始人孔子清晰地阐明了一个基于“德治教化”的理想的社会架构模型。
孔老夫子生活在春秋时代，差不多为公元前500年。
当时中国正处于诸国纷争、中央集权最为柔弱之时。
孔子将他的目光放在了美好的过去，梦想着建立一个有着完美秩序与和谐氛围的社会体系。
孔子创立了一套以“五伦”（父子、夫妻、君臣、朋友和兄弟）为核心的错综复杂的行为准则。
在接下来的漫长岁月中，随着新孔子主义至l9世纪的清朝到达巅峰状态之后，社会的结构逐渐成形、
稳定。
　　在过去的几千年里，儒家思想对中国艺术、政治、哲学和经济进步起到了强大的推动作用。
在某种程度上，孔子将那个强调“命运天注定”的时代回归到了现实，儒家思想促进了社会的和谐交
融。
一个布衣通过学习四书五经，参加科举考试，可以晋身贵族阶层，甚至入朝为官。
　　不过，在孔子思想下创造的社会也具有两面性：一方面，整个社会处于严格统治之下；另一方面
，社会又充满不可想象的活力、干劲与主动性。
　　由此，我们实际上已经揭开了当代中产阶级群体矛盾的一个层面——渴望变革与墨守成规。
这也引出我们需要探讨的下一个层面：积极进取所祈盼的希望与不可避免命运的无助之间的碰撞。
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编辑推荐

　　M r．Doctoroff’S book sheds much—needed light on the differences between Chinese and
Westerncultural preferences，and should be of interest to businessmen and general readers alike
．Mostimportantly，his observations should help multinationaI companies understand their targetaudience
，and enable them to market their brands more effectively to China’S hungry consumer．　　——The wall
street journal　　唐锐涛先生的《亿万市场》帮助我们认识了中西方文化取向之间的差异所在，对商业
人士与大众读者都是一本非常适合阅读的好书。
最重要的是，在帮助跨国公司更深入地了解他们目标市场的同时，唐先生的观察也可以为这些公司在
中国消费者心目中有效地打造出他们的品牌献上一臂之力。
　　——《华尔街日报》　　Billions explains the motivations behind Chinese consumer behavior
，describing the advertisingand brand—building strategies that work-and those that flop miserably．　　—
—International Herald Tribune　　《亿万市场》为我们诠释了中国消费者行为背后的动机，描绘了广告
与品牌之间的关系，并揭示了那些成败得失背后的各个策略。
　　——《国际先驱论坛报》　　The best psychoanalysis of Chinese consumers I have ever read　　—
—China Economic Review　　我个人所阅读过的针对中国消费者的最棒的心理分析。
　　——《中国经济评论》　　Tom Doctoroff makes the mysteries of the China market accessible．　　—
—Robyn meredith,senior editor,asia forbes magazine,hong kong　　唐锐涛先生为我们揭开了中国市场的神
秘面纱。
　　——Robin meredith,福布斯杂志（香港）亚洲区资深编辑　　本书由智威汤逊大中华区首席执行官
唐锐涛著，索瑞尔爵士作序推荐，是叩开亿万中国市场之门的必读之书！
本书浓缩了作者在中国近15年的工作经验，从中国当代文化现象及其几千年的文化传统入手，通过深
入研究当代中国消费者心理，并汲取了跨国行业巨头在中国市场的成功与失败经验，揭示出中国新兴
消费群的消费喜好与消费行为的核心驱动因素，为读者提供了如何针对不同的消费文化趋向，制定出
具体的市场营销策略的思路。
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