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前言

关键就是要“到位”对于现代的中国人来说，也许最应该提的两个字就是：“到位”。
毫不夸张地说，中国从来不缺乏聪明人，也从来不缺乏能够做大事的人，但是中国缺乏那种能够将事
情踏踏实实地做到位的人。
也许是由于历史的原因，也许是由于教育的原因，中国人一向对于国家大事比较关心，而往往对自己
身边那些擦擦桌子、扫扫地之类的小事不屑一顾。
即使“不幸”被分配去做擦桌子、扫地之类的小事。
必然也是做得马马虎虎差不多就马上收手，随后就整天幻想自己将来如何出人头地，而不愿意再在自
己眼前的工作上面多动脑子，不去琢磨如何才能够更好更快地把桌子擦干净。
把地扫干净，因为在中国人的思想里大事和小事是分得一清二楚的。
中国人痛恨做小事，这样的结果就是大家做事的时候都嫌麻烦，尤其是做小事的时候。
而且这种不良的习气总是像瘟疫一样不断地传染给那些曾经试图把每一件事情都做好的新人。
其实，很多中国人不知道对小事藐视，做小事做不到位，同样也会影响到做大事。
小事做不好、做不到位就意味着一种责任感的严重缺失，更重要的是世间万物往往都存在着千丝万缕
的联系，因此，我们很难说究竟什么事大什么事小。
树上掉下个苹果这样的事情太小了，但是牛顿从中发现了万有引力定律；烧开水壶盖被冲开这样的事
情也太常见了，但是瓦特从中得到启示发明了蒸汽机。
为什么现代科技的曙光出现在西方而不是中国呢？
为什么全球500强企业中，中国企业寥寥可数呢？
这一系列的为什么确实值得我们深刻反思。
是的，关键就在于我们对自己的要求太高又太低了，我们总是要求自己去做大事去干大事业，但是我
们做事的时候又总是差不多就行了，总是马马虎虎能够过关就行了。
这种错误的观念和想法害了太多的人，也害了太多的企业。
所以，我们组织了一批在企业管理和社会工作方面颇有经验的学者编著了这一套职场自励丛书，选取
了人生最关键的四个方面：做人、办事、说话、管理，全面阐述了现代中国人将这四个方面做到位的
方法和技巧。
在今天这个日新月异的时代，在我们的民族再次碰到历史机遇的时候，我们每一个中国人应该觉醒，
牢牢地把握住机会。
作为社会生活中的人，我们应当“做人做到位”；作为企业和单位的人，我们应当“办事办到位”；
作为社会交往中的人，我们应当“说话说到位”；作为企业的领导人，我们应当“管理管到位”。
如果千百万的中国人能够真正地将这四个方面做到位，我们这个国家和民族又何愁不能真正地实现中
华民族的伟大复兴呢？
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内容概要

国内外的强势企业都是在管理方法和管理技巧的细枝末节上下过很大功夫的、比拼出来的。
企业靠一个想法，靠一种简单的管理就能做大，就能挣大钱的想法是极其幼稚的。
正是不注意管理的细节，管理不到位，忽视一些管理上的小问题，导致了二十多年间，许多企业如过
江之鲫，风起云涌，转眼之间又销声匿迹。
    很多时候、很多问题管是管了，但没到位，更重要的是管理的长效机制没有，问题无法从极本上解
决。
因此，管理者着急还不够，还得有切实可行的措施和办法。
    管理是一门学问，管好管住更能显出管理者的水平和方法。
管理的办法，不光在制订制度、规章上，还在实行严格有序及到位的措施上。
只有通过管理者切实到位的管理和整治，企业才能做大事，赚大钱。
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作者简介

张军，男，1968年出生于北京市。
1991年毕业于北京商学院企业管理系，2003年在北京理工大学获得MBA学位，1995年获得经济师资格
。
参加工作以来，一直在某大型企业集团（现隶属于国务院国有资产管理委员会）工作。
先后从事行业管理、企业经营、财务管理、人力资源管理、企业改制重组及海外上市等工作，有丰富
的管理实践经验。
在管理方面著述颇丰，曾执笔起草100余项企业、行业规章制度，50余篇企业调查或考察报告、30多篇
工作报告和总结，近20个项目工作方案。
曾参与制定某大宗商品的行业标准，完成过大型企业的管理制度汇编。
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书籍目录

第1章 管理要有一个标准　有明确的目标，管理才能有的放矢　庖丁解牛的工作方法值得借鉴　有使
命感，才会有责任心　认识自己是管理者永恒的话题　不要逃避自己的责任　有诚信，才能保证管理
的执行力　忠诚永远不是一种过时的思想　有效率才会有业绩　将职业管理发挥到极致　有目标，还
要善于管理　鼓励追求卓越的行为　做一个主动而积极的人　在思考中享受工作的乐趣　不要让压力
压垮了自己　有职业道德，才会让人刮目相看　知识型员工需要特别的管理方式　让个人英雄主义淡
出舞台　任何时候，团队利益是至高无上的　有标准，才会有前进的动力　让员工把握主动第2章 管
理要善于处理矛盾　认识清楚了，事情才能处理好　抓住关键，才能举一反三　面对刺头，首先要了
解　处理刺头的技巧一定要高明　坏脾气对管理者来说是绝对弊大于利　不要畏惧下属的顶撞　要给
下属犯错误的机会　善于原谅下属的失礼很重要　不要鼓励告密的风气　要领导，而不仅仅是管理　
批评永远要对事不对人　不战而屈人之兵善莫大焉　真正的管理者不拒绝认错　不怕失败，敢作敢为
，才是真丈夫　解决矛盾采用正确的技巧才是真理　不要排斥与下属的合作　达成共识，才能共同前
进　有信任，所以有力量　让人由衷的敬畏　幽默的管理者当然更容易受到欢迎第3章 管理要展现自
己的魅力⋯⋯第4章 管理要学会激励下属第5章 管理要不断地沟通第6章 管理的核心是用好人第7章 管
理要高明地调动员工情绪第8章 管理要让员工心悦诚服
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编辑推荐

《管理管到位(经典珍藏)(修订版)》为系列丛书之管理一书。
职场自励丛书由一批在企业管理和社会工作方面颇有经验的学者编著，它选取了人生最关键的四个方
面：做人、办事、说话、管理，全面阐述了现代中国人将这四个方面做到位的方法和技巧。
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