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内容概要

　　《经营管理的快意哲学》分为数字世界里的管理、小故事与大智慧、解说另类管理三部分，生动
活泼地把轻松快意的管理哲学诠释得淋漓尽致，让人读后莞尔一笑，又从中领会到了管理的真谛。
　　相信通过本书的学习，将帮助你大幅度提高经营管理的能力，使你成为人生战场和商业战场中百
战不殆的佼佼者。
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章节摘录

　　●没有设定标准　　英国有家公司，专做世界有名的杯盘，他们的产品摔坏的要比合格出品的还
要多。
有一个技师专门摔盘子，每10个摔坏6个，合格的只有4个，但是订单订到3年以后——没货。
公司不怕摔，摔坏的盘子全都计入其它盘子的成本。
就这样还难以买到，为什么?那是精品，公司有高标准，具有尊严。
　　一个公司设定行为标准就是让公司有尊严，让公司的员工有尊严。
公司没有标准，一个经理没有设计出标准，公司就会不成体统。
如果你进了一家公司，人家问你是怎么进去的。
你应该说，进去不容易啊，要笔试，要口试，要扒一层皮。
反过来，如果你说，进来很容易啊，随便就进去了。
人家会认为这公司不值得呆，没有经过筛选，没有严格的标准。
人都有这种心理：你越是有一种行为标准，越是有一种绩效要求，他觉得越有尊严。
　　所谓标准，其实是一种誓约、一种尊严、一种品质。
像德国的奔驰一样，在街上看到奔驰，你会想到什么?那是一种尊严。
为什么有钱的人都喜欢买奔驰，如果制造商没有那样的标准，你会买它的车吗?一样的道理，谁能像奔
驰那样有一种标准，谁就有尊严。
公司有了标准，可以让员工感到在这种公司工作是一种荣耀。
当一切有关的人把标准视为一种誓约，一种品质的要求，自尊心在公司就会变得愈来愈强，管理也就
变得愈来愈轻松。
因此，主管不仅要执行标准，更要设立标准，只有具有高的管理标准，才会有高的管理绩效。
　　●眼中只有超级明星　　不要眼中只有超级明星，要强调团队精神。
就像一个球队，如果只强调超级明星，不强调全体的努力，是难以取胜的。
麦当劳有一句话，我们公司没有店长，店长是叫给外人听的。
麦当劳的店长也要替客人点餐，这是公司总部的规定，全世界麦当劳的员工不分职位都要替客人点餐
。
他们体会到，公司能有今天的成功，靠的是全体员工，不是哪一个超级明星的功劳。
　　如果你把你那一行最顶尖的人全请到你公司去，那一年结束，还是只有一个人能挣得排行第一的
位置。
为什么?因为这么多顶尖好手根本不存在，而且就算他们存在，也只有一个第一，而其他的人得到的是
落选者的头衔。
一个公司真正的超级明星是很少的，公司大部分的业务都是那些一般的人做的。
只重视超级明星，唯一的结果是降低管理绩效、减少公司业绩。
　　即使公司有超级巨星，也要淡化他的贡献，如果自己是超级巨星，更要有这种胸怀。
主管要把90％的爱放在90％的人身上，不要把90％的爱放在10％的人身上，那样对另外90％的人不公
平。
凡是为公司作出贡献的人都应看成公司的英雄，这样公司就成了一个“。
TEAM”。
　　很多的公司去挖一些有名气的人，把他们当成超级明星请来，可我们常常听到没多久就是他们分
道扬镳的结局。
为什么?因为一些超级明星不会感恩，他们认为能有今天是自己努力的结果，不是公司栽培的结果；他
们不合群，认为自己在公司是鹤立鸡群，而且还不妥协，碰到公司有困难，还常常不愿意委屈自己，
他们除了要求高薪以外，对公司没什么贡献。
所以，做老总的不要眼中只有超级明星，要重视栽培部下，让部下变成明星。
　　新世纪，新四样　　知识经济发展和繁荣的显著标志就是知识型企业的大量涌现，对GDP的贡献
逐步增大。
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但是，由于世界经济一体化、信息的同步化以及知识更新速度的加快，知识型企业所面临的组织环境
日益复杂，所面对的竞争也日益激烈。
这些变化使得管理者的工作重心正在发生转变，从监督、向下属发号施令转向为下属提供服务、组建
团队、制定策略、满足顾客、领导跨部门以及跨组织的团队等方面。
这就意味着，管理者“必须学会如何在没有权力与权威、无法控制也没有具体指导的情境中进行有效
管理”（彼得·德鲁克），既要知道如何领导下属，也要知道如何有效影响上司与同事。
这些变化都使得管理者的工作任务更加复杂化、多样化。
因此，作为新型的管理者，必须掌握多方面的才能，至少得掌握以下这“新四样”。
　　●团队建设者　　新型的管理者既得是团队的成员又得是团队的领导者，无论是在组织内部的工
作团体、合作伙伴，还是组织间的协作团体，管理者都需要很强的团队管理的能力。
事实上，当人们为一个共同目标协同工作时，其业绩和效率都会有很大程度的提高。
　　为了发挥团队的这种聚合作用，作为团队的领导者——新型的管理者，就必须负责选拔合格而且
有发展潜力的团队成员，并进行有效的系统培训，调动各种激励措施来激发团队成员的创新性，提高
其对团队工作的投入度。
只有这样，才能使团队成为具有锐意进取、敢于创新、同心同德、积极协作等特点的新型工作团体。
　　企业的兴旺发展，不是靠一两个人所能做到的。
倘若内部不同心，管理者无法发挥他的领导作用，必然会使更多的资源浪费于内耗中。
员工如果不服从上级，无论他多有才能，对企业也是弊多于利。
一个企业的长久兴旺，靠的是组织的机制和团队的架构，并不是一两个人的事。
　　●问题解决者　　解决问题的能力已成为当今衡量管理者工作业绩的主要指标。
真正的问题解决者要能够区分什么是建议什么是争论，哪些是因果关系哪些是相关关系。
同时，他还要能够对争论进行认真的评价并促发有益的争论。
透彻地分析、审慎地评价、挖掘隐藏的假设和发散性思维等能力是成功管理者所必备的。
　　管理者首先应解决好的并不是战略问题，而是战术问题。
我们所说的管理方法，是指企业内部管理的流程与表格。
保证流程与表格的完整、合理、严密以及可维护，是管理者永恒的工作内容。
工作中，大多数管理者每天都要批复很多报告，每周要开各种会议。
其实，呈送到管理者手中的绝大多数报告往往只针对一个问题。
比如，建议仓库某某料报废、计划中的某数据出现差错或者是对某事件的投诉等等。
管理者拿到这样的报告后，必须要第一时间进一步想到：为什么会发生这个问题、相应的责任人是谁
、怎样纠正这个错误、怎样预防这类错误使之以后永不再犯、损失是多少等等。
　　但通常而言，管理者只能在报告中看到“问题是什么”，而对他所关注的其他五个问题，报告很
少会涉及。
那么，为什么报告者会经常忽略其余五个问题呢？
这是由于思路障碍及实际困难的存在，报告者通常采取的办法便是：只提出问题，而将解决问题的“
热山芋”扔给管理者。
　　随着科学技术的飞速发展，大到整个世界，小到一个组织，都会出现更多的复杂问题，而且问题
解决的方法与技术也日趋复杂化。
因此，对新型管理者解决问题的能力也提出了更高的要求，能否顺利解决工作中遇到的问题，对管理
者的能力是一个严峻的考验。
　　●创新变革者　　新型的管理者不但要能够适应各种变革，而且还要能够在组织面临危机之时促
发变革。
胜任的管理者从不惧怕变革，而是以积极的姿态迎接变革并想方设法影响变革的进程。
事实上，新型的管理者将是各种组织变革的设计者，以此来对环境的变化做出反应，寻求满足顾客需
求的新途径，发掘提高组织工作业绩及效率的有效方案。
这实质上也是组织进行学习的过程。
　　提高员工能力最自然的办法是让他们交叉进行现有工作的培训，从而保证部门里的每一项工作至
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少有两个人能胜任。
要倾听员工上进的要求。
当有员工要求更新鲜、更有吸引力的工作时，要鼓励员工们找出_条提高能力的途径，使他们成为公
司的顶梁柱。
如果你手头有一项稍微超出某位员工能力范围的工作，不妨考虑交给他做。
因为对员工来说，全神贯注地投入工作，并在工作中提高对自身的要求，也是一个获得成长的机会，
同时也是一个创新的机会。
　　新的世纪是机遇与挑战并存的时代，经济的发展呼唤学习型组织或企业。
所谓“学习型组织”，就是指组织具有很强的学习能力，能够对变化着的环境做出快速而有效的对应
策略。
学习型组织的形成是以其组织成员的个体学习为基础的；没有个体的学习就不可能有组织的学习。
新型的管理者在注重自己学习能力提高的同时，通过变革来培养组织成员的学习能力，促使组织向学
习型组织转化。
　　●善于授权者　　我们能注意到一些企业领导人非常能干，非常辛苦也非常工于心计，但就是找
不到一个让大家共同兴奋的未来，归根到底是因为他们通常习惯于把自己管理的对象视为没有个性、
没有创造性、没有独立意志的纯粹执行者，或者视为靠不住、信不过、随时可能偷懒、背叛、损害公
司利益中饱私囊的可疑分子，在这样的心态支配下，自己的团队毫无疑问会变成被动工作的“机器人
”，而优秀人才也会慢慢地流失。
所以将权力过分地集中在自己的手里会产生这样的问题：这表明你并不信任他们，限制他们自主决策
的能力，久而久之员工就会失去工作的动力，企业的生存与发展就无从谈起。
　　在未来竞争激烈的商业环境中，管理工作更加复杂化，即使是才智超群的管理者，也不可能精通
企业的一切，更没有精力去包揽一切。
因此，他必须有效授权，使组织员工有权自行决定如何完成工作目标。
在授权的同时，要和组织员工进行有效的沟通，使其相信自己是工作得以完成的最重要资源，而且还
要及时给予指导与支持。
　　因此，对于一位成功的管理者来说，学会授权是必备的，这不但能提高管理者的工作效率，而且
也会提高组织员工的责任感和工作满意度。
新型的管理者不同于以往的管理者的最显著特征就是充分授权，并注重提高组织员工的独立决策能力
，使团队中的每一位成员都能为了同一个目标而奋斗。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　所谓管理，并不一定就是潇洒的，却一定要是豁达的；　　所谓管理，并不一定就是饱学的，却
一定要是求知的；　　所谓管理，并不一定就是正确的，却一定要是追求的；　　所谓管理，并不一
定就是成功的，却一定要是拼搏的；　　所谓管理，并不一定就是完美的，却一定要是坚定的；　　
所谓管理，并不一定就是先知的，却一定要是领悟的；　　所谓管理，并不一定就是最好的，却一定
要是自信的；　　所谓管理，并不一定就是严肃的，却一定要是快意的！
　　到了21世纪的今天，在任何一个团队，如果不能让人们自觉地奔向一个共同目标，一味挥动“管
理大棒”，迫使人们屈从，这个团队最终必然四分五裂，成为一盘散沙。
作为管理者，如果只是满足于管理，没有一点领导素质的修炼，必然会在日趋激烈的社会竞争中淘汰
出局，成为可怜的失败者。
　　因此，美国的托马斯·彼得斯说：“一位有能力的领导者必须在他的活动领域的两极都是能手：
一极是处于最高抽象层次的管理思想，另一极则是处于具体的最普通的管理行动。
”这就告诉我们，领导者既要有抽象思维的素质，又要有实施这些思想的能力和水平，这就是管理艺
术家和实干家的综合。
　　自然，所谓实施，实际上是一种调解企业内部人与人相互关系的行为，尤其是实施管理，主要包
括工作分配和人际协调这两个方面的素质和能力。
由此看来，作为一位高明的企业领导者应具备的素质也较为独特，为什么有的人能当总经理而有的人
只能作为总经理部属，内在原因就在于此。
　　在撰写本书的过程中，笔者一直遵循着上述的原则，努力用轻松、简单和快意的语言将领导的艺
术尽情地表现出来，所以书中通过一系列的故事、案例与另类的解说，从全新的角度阐释了一个领导
者所应该具备的高超管理能力，也就是作为一个领导者要想成功，所必须掌握的扎实的常规管理能力
、出色的领导意识和高超的领导艺术。
　　本书分为数字世界里的管理、小故事与大智慧、解说另类管理三部分，生动活泼地把轻松快意的
管理哲学诠释得淋漓尽致，让人读后莞尔一笑，又从中领会到了管理的真谛。
　　相信通过本书的学习，将帮助您大幅提高这些能力，使您成为人生战场和商业战场中百战不殆的
佼佼者。
　　笔者　　2004年8月
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