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内容概要

本书提出了党政机关绩效考评客观量化的基本概念及理论，介绍了企业的目标管理法、关键绩效指标
法以及平衡计分卡、标杆管理等理论在政府组织绩效考评中的实际应用；系统地阐述了政府机关、机
关内部各部门以及公务员个体的绩效考评方案设计的基本依据、绩效量化指标设定、绩效过程管理、
绩效考评组织实施、考核结果评价、绩效反馈面谈等实际操作技术与方法；列举了政府组织层级、机
关内部部门层级以及公务员个体绩效考评案例。
    本书的作用是由传统的定性考评转向客观量化考评，实现科学化、精细化管理。
其特点是理论联系实际、可操作性强，通俗易懂。
    读者对象是非营利组织的人事干部、中高层管理人员以及人力资源开发与管理的研究人员和教学人
员。
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作者简介

罗双平，中国人事科学研究院研究员，长期从事人力资源开发与管理技术研究，在国家、省市级刊物
上发表论文70余篇。
编著出版《职业生涯规划》、《从岗位胜任到绩效卓越——能力模型建立操作实务》、《职业选择与
事业导航——职业生涯规划技术》等专著。
录制出版《职业生涯规划技术》、《工作分析技术》、《工作绩效量化考核技术》、《岗位工资设计
技术》、《能力模型建立与评价方法》、《大学生职业生涯规划》等多套VCD教学片。
为多家企事业单位和政府机关进行过工作分析、量化考核、薪酬设计、职业生涯规划等项目咨询和人
事管理制度设计。
为多所大学、部委培训中心、政府机关、企事业单位进行过学术报告。
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书籍目录

第一章  政府组织现代绩效考评理论　第一节  建立现代绩效考评制度的意义　第二节  现代绩效考评基
本概念　第三节  现代绩效考评制度特征　第四节  现代绩效考评原则　第五节  现代绩效考评理论　第
六节  政府与企业绩效考评区别　第七节  我国政府组织绩效考评现状及问题“　第八节  建立现代绩效
考评制度的作用第二章  政府组织现代绩效考评体系　第一节  绩效考评体系构成要素及关系　第二节  
绩效管理体系及流程　第三节  政府组织现代绩效考评体系及流程　第四节  公务员绩效考评思路及体
系第三章  政府组织现代绩效考评基础工作　第一节  明确政府组织使命　第二节  设定政府组织愿景　
第三节  制定政府组织发展战略　第四节  进行职位（工作）分析　第五节  建立职位能力模型　第六节
 掌握有关法规政策　第七节  掌握现代绩效管理理论与方法第四章  政府组织现代绩效考评指标设计—
—目标管理法　第一节  目标管理发展历程及适用范围　第二节  目标管理理论及类型　第三节  实施目
标管理前期准备工作　第四节  设定目标的依据、主体及原则　第五节  设定目标的基本步骤　第六节  
设定量化绩效目标的方法　第七节  各级目标的设定与分解方法　第八节  目标卡制作　第九节  目标管
理操作基本流程　第十节  绩效目标管理案例第五章  政府组织现代绩效考评指标设计——平衡计分卡
法　第一节  平衡计分卡概念、原则及作用　第二节  战略导向的平衡计分卡绩效管理技术、模式及流
程　第三节  政府组织平衡计分卡设计方法　第四节  成功实施平衡计分卡的具体措施　第五节  平衡计
分卡在政府组织应用案例　第六节  国外政府机构应用平衡计分卡简介第六章  政府组织工作绩效过程
管理与控制　第一节  绩效过程管理与控制的内涵　第二节  政府组织工作绩效过程管理方法　第三节  
绩效辅导步骤与方法　第四节  政府组织工作绩效过程控制方法　第五节  绩效指标修订的基本方法第
七章  公务员的绩效考核结果评价　第一节  职务履行情况评价　第二节  职务能力评价　第三节  职位
适应性评价　第四节  公务员绩效评价期限及评价者确定　第五节  对公务员年度定性评价者的确定第
八章  绩效考评结果反馈面谈　第一节  绩效反馈面谈目的　第二节  绩效反馈面谈主体与客体的确定　
第三节  绩效反馈面谈前准备工作　第四节  绩效反馈面谈原则　第五节  绩效反馈面谈方法与技巧参考
文献后记
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