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内容概要

　　●你是否能够正确看待事业的成功？
　　●你可以采取哪些行动使自己取得更大的成功？
　　●你可以从今天那些最成功的企业中获得哪些经验？
　　●你如何才能采用&ldquo;顾客心理&rdquo;方法？
　　这些仅是《竞争七绝招》令人兴奋、信息量极为丰富的管理书籍中的一些极为重要的管理问题。
　　《竞争七绝招》既适用于雇员也适用于企业家，它绝非仅仅是另外一本商业管理方面的书籍：它
提出了一种完整的成功哲学，指出成为具有竞争力的优秀人才的秘诀在于你对待自己的目标以及对待
与你打交道的那些人的态度。
它将鼓励你发挥自己的最大潜力，并将引领你走向成功。
　　《竞争七绝招》用关于那些世界级企业的大量真实例子来说明书中的论点。
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作者简介

　　詹姆斯&middot;埃森格：商业管理多产作家。
定期为美国和英国商业杂志撰稿。
　　海伦&middot;维莉：咨询顾问，曾在美、英、中东、非洲工作，经常为贸易、商业管理杂志撰稿
。
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书籍目录

致谢前言1 第一绝招：了解你自己2 第二绝招：了解你的客户3 第三绝招：用智慧战胜你的竞争对手4 
第四绝招：让你的员工成为你的福音传教士5 第五绝招：学会乐于解决顾客的问题6 第六绝招：在市场
营销中，先思考再行动7 第七绝招：学习如何在竞争战场上作战索引
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编辑推荐

　　作者站在第三者立场上，对英美成功的商业文化实例进行了有深度的理论分析，生动、具体、富
有说服力地归纳出竞争的七大绝招，并分别提出了许多切实可行的建议，帮助读者掌握商战实践技巧
。
读者对象：企业领导、各级管理人员，大专院校工商管理专业师生。
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