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内容概要

　　随着信息技术的不断发展，越来越多的消费者的注意力已经转向信息产品及服务。
毋庸置疑，目前信息消费十分重要。
　　任何研究的第一步，都是要明确研究的问题。
信息消费指基于不同目标和不同需要消费信息产品及服务的过程。
　　消费者有信息需求，商家就不断探究信息消费者需要什么，怎样消费信息，以及消费者这两方面
的习惯是怎么形成的。
但是，有时消费者也很难知道自己最终需要什么，所以弄清楚消费者的潜在信息需求比较困难。
与物质需求相比，信息需求以精神需求为主，所以信息消费者能够获得比传统消费者更多的满足。
　　信息产品是信息市场的重要因素，包括信息基础设施和信息资源。
信息市场越来越成为信息产业的一个重要方面，显然，信息需求的满足是通过信息消费来实现的，消
费的信息产品越多，消费者的能力越高。
　　信息消费者是为了满足内在需求或解决某些问题而比一般消费者获得更多信息的消费者。
可以简单地把信息消费者行为描述为需求、动机、偏好、选择、风险等行为。
　　信息市场是信息产品交易的场所，信息市场的研究包括非对称信息理论和均衡理论。
信息政策在信息市场中起监督作用。
　　目前，信息消费的研究集中在信息产品市场和信息产品销售、消费者的个性化研究，以及信息消
费者测度等方面。
本书比较关注信息产品及服务质量的测度问题和信息者行为的测度问题。
　　信息消费测度的方法主要有两种，一种由波拉特首创，另一种为日本电讯研究所RITE所创。
波拉特于1977年把信息部门分为一级信息部门和二级信息部门。
一级信息部门直接传递、加工、处理和生产信息，与一级信息部门相比，二级信息部门一般指政府管
理部门。
目前的研究集中在一级信息部门产品上。
日本电讯研究所利用统计数据，使用指标体系测算信息消费水平。
目前关于信息消费活动的测度方法．都与波拉特法和RITE法相关。
　　本书研究信息消费及其水平测度，主要是探讨信息消费测度的理论体系；提出信息消费水平测度
方法；通过实证分析，验证所提出的方法的可操作性。
　　全文的整体研究，围绕着信息消费的测度展开：　　一是信息消费测度的理论部分。
第一章信息消费概述，主要是界定信息消费的内涵，是后文测度理论研究的基础。
概述部分把信息消费的研究内容，划分为信息产品及服务、信息消费者、信息市场和信息政策、法律
、法规四个部分。
第二、三、四章具体阐述信息产品、服务及信息市场、信息消费者行为和信息消费者权利及其保护，
进一步细化信息消费的研究内容。
在信息消费测度方法的研究中，就研究信息产品的质量、效用测度方法、信息服务人员相关测度方法
、信息消费者需求、偏好的测度方法、信息市场运作水平测度方法、信息消费政策水平测度方法，以
及信息消费的总体测度方法。
　　二是信息消费测度的方法部分。
在信息消费测度的方法部分(包括第四章分类水平测度和第五章总体水平测度)，共提出了20多种测度
方法。
在信息消费测度的实践部分，采用了十多种测度方法，对山西省高校信息消费水平进行了实证分析，
验证了本书提出的测度方法的可行性。
不过，在测度实践部分的具体测定过程中，也因为获得的具体数据的原因，对测度方法做了一定的修
正，这些修正不影响测度方法本身。
　　本书的体例结构具体为：　　第一章“信息消费概述”在界定信息消费的基础上，提出了信息消
费与传统消费的不同之处，确定了信息消费的研究内容，给出了研究信息消费的现实意义，阐述了信
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息消费水平测度研究的指导思想。
　　第二章“信息产品、服务及信息市场”论述了信息产品、信息服务和信息市场相关理论。
　　第三章“信息消费者行为”论述了信息消费需求、信息消费动力、信息消费偏好、信息消费选择
、信息消费风险等理论。
　　第四章“信息消费者权利及其保护”论述了信息消费者权利、信息消费纠纷及其解决、网络信息
消费合同。
　　第五章“信息消费分类水平测度”在方法综述的基础上，提出了信息消费指数、信息产品质量测
度、信息产品消费效用测度、信息服务人员相关测度、信息服务水平测度、信息消费需求测度、信息
消费偏好测度、信息消费风险测度、网络信息消费测度、信息市场运作水平测度、信息消费政策水平
测度等方法。
　　第六章“信息消费总体水平测度”研究对信息消费的总体测度方法，论述了因素综合法、指数法
、比率法、投入产出法、税收法、层次分析法等方法。
　　第七章“信息消费实证分析与建议”，使用因素综合法、结构法和问卷调查法，对山西省高校信
息消费水平进行了实证分析；并在此基础上，对中国高校信息消费现状进行了估计。
　　“结束语”通过实证分析，总结了理论假设的可靠性、测度方法的可操作性。
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章节摘录

　　邓胜利把信息消费的内容分为四部分：①以电信为基础的包括通信、电话、上网等的网络信息消
费；以媒介、报刊和广电为主的信息消费；传统教育向在线教育或网络教育的发展；以文献为主的信
息消费。
这种划分方法，实际上是对信息消费对象的划分，没有完全体现信息消费的各个相关因素。
依据信息消费的相关因素，本书把信息消费的研究内容划分为信息产品及服务、信息消费者、信息市
场和信息政策、法律、法规四个部分。
其中，信息产品及服务是信息消费的客体；信息消费者是信息服务的主体；信息市场是信息产品与服
务交换的场所，也是信息消费者活动的场所；信息政策、法律、法规，用于保护信息消费者，引导和
规范信息市场。
　　一从体例结构上看，全文的整体研究，围绕着信息消费水平测度展开：　　（1）信息消费测度
的理论部分，为信息消费测度的方法部分做铺垫。
第一章的信息消费概述，主要是界定信息消费的内涵，是后文测度理论研究的基础。
第二、三、四章是信息消费测度的理论部分，进一步细化信息消费测度的研究内容。
　　（2）信息消费测度的方法部分，为信息消费测度的实践部分做铺垫。
在信息消费测度的方法部分（包括第五章的分类水平测度和第六章的总体水平测度），共提出了20多
种测度方法。
在信息消费测度的实践部分，就采用了其中的十多种测度方法，对山西省高校信息消费水平进行了实
证分析，印证了本书提出的测度方法的可行性。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　本书从理论、方法和实践三个方面研究了信息消费水平测度，选题新颖，不但是信息经济学研究
的热点问题，而且是情报学领域的研究前沿。
　　本书首先界定概念，然后提出理论，从理论引出方法，再利用方法进行测度，全书思路清晰，结
构合理，论述系统。
作者在界定信息消费概念的基础上，研究了信息产品、信息服务、信息市场、信息消费者、信息消费
者权利及其保护等具体内容，接着针对这些内容提出了分类测度方法和总体测度方法，分别从微观和
宏观两个方面研究了信息消费水平测度，并搜集了大量详实的数据，通过对山西高校信息消费水平的
实证分析，验证了方法的可操作性。
　　&mdash;&mdash;沈固朝
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