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内容概要

虽然变革有时候比较残酷，但本书作者认为幽默还是必不可少的。
全书从生存竞争的角度出发，将恐龙的灭绝和公司的流程再造相比较，生动阐述了流程、变革的内涵
及流程再造的实施方式和意义。
 
    对于那些正在进行或将要推行流程再造的企业的员工，本书将使他们更加明确自身在变革中的作用
和位置，从而更加理性地认识周围发生的一切。
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阿什利现任克兰菲尔德管理信息系统学院IT理事研讨会的高级讲师和主管。
克兰菲尔德学院的主要业务流程定向（BPO）都在他的指导下完成。
阿什利出任过很多著名企业的顾问，比如沃克斯霍尔电机有限公司、麦当劳快餐、可口可乐公司&吉
百利史威士股份有限公司、等，在战略制定、业务流程、知识管理系统等方面提供了大量实用的建议
。
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