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内容概要

客户经理作为企业与客户之间的纽带，他真接关系着企业的生存与发展。
客户经理的主要职责就是拉近与客户的关系，更好地满足客户需求，借此来确立和增强企业的竞争优
势。
从推销员到销售代表，又从销售代表演进到客户经理，这是从“产品化导向”向“客户导向”转变的
标志性里程碑。
    《做最棒的客户经理》正是为客户经理度身定做的工作指南，针对客户经理工作中的重点和难点，
着重从客户经理的角色认知、自我管理、客户沟通、化解矛盾等方面入手，全面系统地阐述了客户经
理工作的方法和技巧。
在本书的最后还有针对性的加入了一些客户经理工作模板，用以辅助客户经理的日常工作。
能够帮助客户经理们消除心中的疑惑，提高工作技能，使自己的能力得到最大限度的发挥，用以实现
自己的工作价值和人生价值。
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作者简介

魏开永，知名咨询师、培训师,实战管理专家。
拥有超过12年的现代企业管理、决策层实践经验；拥有为数十家各类企业提供管理咨询服务的经验积
淀；在国内大型演讲及主持培训120多场，直接听众22000多人次；历任陕西新大陆集团副总经理；昆
明风驰传媒集团董事会秘书兼总裁助理
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