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内容概要

卡耐基认为，成功取决于说话技巧而本书让你懂得，会说话必须首先会做人，为人处世才是沟通的大
道，也是通向成功的大道、38个最有效的沟通智慧，来自最杰出者的成功经验，帮助你树立沟通的信
心，激发出你与生俱来的巨大沟通能量，让你迅速获得职场成功、人生美满的高超沟通技巧，开创崭
新的人生。
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作者简介

　　陈文中，沟通技巧研究和培训专家。
《演讲与口才》杂志首席作者，多年来一直致力于研究人类历史和经典著作中的交际和沟通智慧，并
将之运用于日常的培训实践之中，使成千上万的人从此改变了自己的人生。
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书籍目录

第一章 人在职场，做人很重要　姜太公钓鱼：一次成功的求职策划　　策划的行为要奇特，才能引人
瞩目　　策划的行为要高雅，才能引人好感　　策划的地点要合适，才能让人知晓　向王熙凤学点说
话技巧　　说话诙谐幽默，逗贾母开心　　说话中显示自己的能干，让贾母放心　　说话中显示出自
己的体贴善良　韦小宝：天下第一小滑头的口才　　插科打诨式的赞美，让大人物心旷神怡　　投其
所好式的附和，被人引为知己　　留足面子式的掩饰，让人感激涕零　　直爽随和式的交谈，让下属
暖透心底　孙悟空：本事再大，也要靠别人　　有本事，也要靠朋友　　靠朋友，更要靠同事　　有
本事，还要与领导处理好关系第二章 会做人才能会做事　薛宝钗的人缘为什么这么好　　对上：敬之
以顺　　对下：待之以礼　　对友，动之以情　　对“敌”，化之以德　刘姥姥：“乡巴佬”竟能成
为贾府座上宾　　用足用好独有的交际资源　　把欢笑爽爽快快送给别人　　用真诚的羡慕和赞美来
表示敬重　屡屡闯祸的小燕子，为什么能获得乾隆的喜爱　　第一招：主动认罚，消人怒气　　第二
招：借伤发挥，博人同情　　第三招：真心赞美，获得喜爱　永远走不出“围城”的方鸿渐　　恋爱
成“围城”：只因人生有污点　　工作成“围城”：只因爱揭人隐私　　家庭成“围城”，只因缺乏
宽心胸第三章 经商之道就是做人之道　“商圣”范蠡经商中的交际之道　　关心体贴顾客，不以赚钱
为唯一目的，反而赚得更多　　免费帮助他人，不仅没有吃亏，反而获得很大好处　　看淡金钱，散
尽千金，反而积聚亿万家产　乔致庸：商道即人道的完美阐释　　对对手，以德报怨，大家实现双赢
　　对人才，知人善用，事业不断发展　　对顾客，诚实厚道，生意越做越大　　对他人，扶危济困
，赢得八方支持　胡雪岩：成也交际，败也交际　　机巧应对，赢得左宗棠好感，奠定致富基础　　
以诚为本，创办庆余堂药号，打下百年老店根基　　争强好胜，八方树敌，最终大厦倾覆　人生不仅
仅为了钱——商人夏洛克的启示　　要正确处理利和义之间的关系　　要正确处理与对手的关系　　
要正确处理金钱和家庭的关系第四章 如何成为一个好领导第五章 优秀的人为什么会失败第六章 方向
比能力更重要第七章 斗争也要讲策略第八章 这样爱才会成功第九章 就这样痛失所爱附：《演讲与口
才》杂志主编邵守义先生对本书的评论和推存
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