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内容概要

　　这本书需要完全依靠我们根据现实的材料和实际经验以及平时的积累来写成。
我们真得以蚂蚁啃骨头的精神开始了。
出师不利，一个合作者不知何原因突然失踪了，并带走了我们的大量资料，当时组织这件事的采纳公
司的徐九洲难过了好一段时间。
但是我们没有放弃，开始一点一点的收集、写、改、编，中途多次停下来，最终还是坚持下来了，完
成了全书，此中的酸甜苦辣只有我们知道。
　　为了让营销经理在阅读时不感到生硬和艰难，我们在写法上大胆创新，突破了以往这种图书的写
法，当然这种写法也给我们增加了很多工作量。
首先我们塑造了两个人物，一个是丁顾问，一个是问经理，然后整个书以他们两个的对话为线索，以
情景的方式一一展开。
在他们两人的对话中，穿插了选自中国主要财经媒体报道的21个最新的渠道冲突案例、20张幻灯片
、35篇专题讲义、八篇知识笔记和大纲、大量的图表，不仅立体地介绍了渠道冲突的各种现象、原因
、解决方法，还系统地介绍了渠道管理的观点、工具，非常具有实战性，而且文笔生动活泼，富有情
趣，编排精美，带给阅读的愉快感！
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作者简介

　　朱玉童——深圳采纳营销策划公司总经理，中国策划研究院研究员，中国生产力学会策划专家委
员会理事专家委员，深圳市营销协会常务理事，清华大学深圳研究院EMBA班讲师，资深策划咨询顾
问，中国十大营销策划人士之一，深圳市咨询顾问业十大金牌顾问，2000年中国最具影响力的八位策
划人之一、2001年中国营销十大风云人物、首届中国十大策划风云人物。
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编辑推荐

　　渠道冲突，其实是个非常难写的的题目，说白了，我们找不到任何教科书的指导，也没有专家单
独研究这一课题。
为了让营销经理在阅读时不感到生硬和艰难，我们在写法上大胆创新，突破了以往这种图书的写法。
我们塑造了两个人物，一个是丁顾问，一个是问经理，全书以他们两个的对话为线索，以情景的方式
一一展开：不仅立体地介绍了渠道冲突的各种现象、原因、解决方法，还系统地介绍了渠道管理的观
点、工具，非常具有实战性，而且文笔生动活泼，富有情趣，编排精美，带给阅读的愉快感！
我们只在《销售与市场》杂志上和网站上看到一些零星的文章。
而在现实的营销实战中，渠道冲突却是营销经理们需要每天面对的难题。
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