
第一图书网, tushu007.com
<<以能级为中心的人力资源管理>>

图书基本信息

书名：<<以能级为中心的人力资源管理>>

13位ISBN编号：9787801970855

10位ISBN编号：7801970853

出版时间：2004-6

出版时间：企业管理

作者：李海

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<以能级为中心的人力资源管理>>

内容概要

政府部门的特点，一是非营利性，二是知识密集性。

    非营利性容易导致其追求效率的内在动力不足。
同时，由于可运用资源的公有产权性质，所提供公共产品和服务的垄断性质，以及拥有公共权利等特
征，导致政府部门的客户导向和服务意识较差。
因此，可以借鉴企业管理的思路和方法，改善政府部门在效率与质量、创新与变革、客户导向与精诚
服务等方面的行为。

    知识密集性使得政府部门的人力资源管理实质上是对知识工作者的管理。
知识密集型工作的复杂性、非操作性、其产出的难以量化性等特点，使得“以能级为中心”的管理模
式表现出特殊的优越性。

    本书人这个全新的视角，进行了全新的探索。
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