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前言

　　目前，零售业的经营环境更加严峻，由市场的当前状况，集团式、量贩式、连锁式的经营方式已
席卷整个零售消费市场。
假设你目前是零售业经营者，或是在卖场负责的经营管理者，有没有想到你将面临"一连串竞争挑战"
的梦魇?也许你会说，我很幸运所经营的方式是采用"量贩式"、"连锁式"符合时代潮流。
但你须仔细想一想，毛利状况如何?未来竞争趋势如何?你真的可逃脱企业竞争的魔掌?笔者认为不可能
，也因笔者在构思这些问题时，认为经营者的营销、促销的技巧与知识必须要充分且正确地了解，才
能掌握制敌先机，立于不败之地。
 为了业绩的成长或保有占有的优势，做营销及促销活动是必需的手段之一，尤其零售业..

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<零售业促销方法与案例>>

内容概要

　　《零售业促销方法与案例》(第2版)目前，零售业的经营环境更加严峻，为了业绩的成长或保有市
场占有的优势，做营销及促销活动是必需的，也是最重要的手段之一，尤其零售业更须掌握一年四季
，配合季节时令，做出不同的主题并办不同的活动，如折扣活动、互动式活动、商品组合活动等，只
有这样，才能在市场竞争中，时时处处掌握先机，处于不败之地。
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章节摘录

　　促销计划拟订后，就必须通知会各相关部门。
各相关部门开会研讨实施计划，促销后针对促销效果加以检讨，如此，才可避免重蹈覆辙。
?　　(一)促销活动计划流程?　　一般而言，促销活动是每月一次至两次，每次活动开始有一定的计
划流程，在一定的期限内务必完成各自负责的工作，否则环环相扣的工作计划会因几个部门的延宕而
导致无法完成促销计划内容，延误活动开始时间，因而错过假日(节日)，导致业绩无法爆量冲高。
以下所示为促销活动计划执行程序及预定表。
?　　1?促销会议?　　邀集相关部门。
营业、商品、促销、管理部之相关人员，针对本次促销内容加以分工。
商品部要采购哪种分类的重点商品，促销部要做哪种重点陈列方式，营业部要执行哪些重点计划，管
理部要配合哪些后勤工作，要如何考查活动效果。
?　　另外各部门主管须互相讨论出本次促销之主题、诉求、促销时间、商品组合结构、广告媒体之运
用、厂商之配合重点、SP重点及其他如促销花招、预算分配⋯⋯?
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媒体关注与评论

　　媒体推荐　　来自台湾、畅销大陆的零售促销经典力作。
　　目前，零售业的经营环境更加严峻，为了业绩的成长或保有市场占有的优势，做营销及促销活动
是必需的、也是最重要的手段之一，尤其是零售业更须掌握一年四季，配合季节、时令，做出不同的
主题并办不同的活动，如折扣活动、互动式活动、商品组合活动、数据库营销等，只有这样，才能在
市场竞争中，时时处处掌握先机，处于不败之地。
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编辑推荐

　　《零售业促销方法与案例》(第2版)来自零售业竞争异常激烈的台湾地区，详细地讲述了台湾各类
形态零售商家的促销手段及促销管理方法，并配有大量实际应用案例的文案和图片，是一本不可多得
的零售业商家促销实战参考书。
为什么做促销活动，人流如潮，但是收益却依然偏低？
为什么特价商品供不应求，其他商品的销售却没有提高？
为什么“做促销不行，但不做促销却万万不行”？
其中一个重要的因素就是商家缺乏对促销活动本身的深刻认识和恰到好处的应用，不少商家只有促销
计划却不知如何管理和实施计划，只知道抓促销形式却忽略创意和投入的热情。
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