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内容概要

如何让顾客成为你的常客？
如何让顾客乐意掏钱买你的商品或服务？
    一个细微的改变，就可能在业绩上产生重大结果。
本书具有“简明实用，耐看易懂”的特点。
它针对服务工作中最常见、而且对业务具有重大影响的行为细节，介绍了121个服务范例，精辟地分析
出这些细节是如何影响顾客的消费心理与消费行为的。
每一个范例都以最直观的方式总结出一个窍门、一种技术或一条经验。
是国内第一本介绍服务业细节的专著，是服务业员工必备的培训读本。
    酒店、餐饮、商场、超市、旅游、娱乐行业创造优质服务的理想参加。
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书籍目录

第1条 要做得超过顾客的期望值第2条 服务艺术永无止境第3条 不可以势利眼看人第4条 以顾客满意为
宗旨第5条 事出特殊就没有小事第6条 永远别说“这不是我的错”第7条 服务不是可做不可做之事第8
条 要有强烈的责任意识第9条 养成彻底负责的精神第10条 勿因善小而不为第11条 让顾客彻底感动第12
条 抛弃“一个愿打一个愿挨”的观念第13条 重视团队协作的力量第14条 为决策者提供第一手信息第15
条 如何面对顾客的“非分”要求第16条 把发现错误的机会留给顾客第17条 让复杂问题简单化第18条 
多想想顾客的损失第19条 以服务为最高准则第20条 做事要留三分余味第21条 把顾客看成自己家里的客
人第22条 提升做人做事的境界第23条 宁可亏本，不可失信第24条 不可迁就老板的坏习惯第25条 对业
务技术要孜孜以求第26条 “微笑服务”是态度更是技术第27条 微笑技术是训练出来的第28条 凡事要往
好处想第29条 学会情绪分流第30条 要不断反躬自省第31条 忘记过去不想未来第32条 跟顾客站在同一
阵线第33条 运用暗示促成交易第34条 切莫喋喋不休地推销第35条 介绍商品时强调事实说服力第36条 
突出商品与众不同的优势第37条 设法让顾客开口说话第38条 聊一聊跟利益无关的轻松话题第39条 不厌
其烦地连续促销第40条 生意清淡也不要闲着⋯⋯
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