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内容概要

全智慧领导者的八项修炼：    1、领导人要无情地不断升级团队。
他要把每一次见面都视作团队训练的机会，去评估、教导、建立团队的信心。
    2、领导人不仅要让追随者看到远景，而且要让他们生活在其中，在其中呼吸。
    3、领导人要进入追随者的内心，去激励、鼓舞他们，而非远距离式的指令。
     4、要在机构内建立正直、热情的气氛，告诉别人自己坚持什么，反对什么。
    5、要敢于作出不受欢迎的决定。
    6、要具有无限的好奇心，乐于探索新的可能性。
    7、用于承担风险，进行探索。
    8、不羞于庆祝。
与人们所常常持有的看法不同，领导人与团队共同进行庆祝，常会增加团队的活力与亲和力。
    作为企业的领导者，他的真正任务并非单单制定所谓的“远景目标”，而应该是领导人员、战略、
运营三大流程，这就要求领导者具备“全智慧”的领导才能。
本书将从决策、计划、执行、沟通、教育、逆境、魅力、文化八大领导商数入手，全面告诉您企业的
管理者如何获得必需的才能，以及运用这些才能实现企业内部人员、战略和运营的有效对话。
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章节摘录

书摘　　即使是像跨国公司那样的庞然大物，经理人个人的作用也举足轻重。
能否在日理万机中张弛有度，看效率；能否在大敌压境时保证企业的利益，看反应力；能否在日常经
营中保证优质高效。
能否具有在转瞬即逝中把握商机的快速反应，是经理人能否成功的首要素质。
　　经理人应该在现有岗位上从现在做起，讲求效率，做事干练，眼力好，出手快。
从一开始做就不返工，不重复劳动，这是强调品质管理的德国人的成功经验。
“倒流程”是丰田的发明，不积压、不浪费，也就是高效率的产生。
说到中国人自己，张瑞敏创造了“5E法”并成为海尔文化的精髓。
一个渴望成功的经理人，只有在日常工作中做到干净利落和老成持“重”，一旦需要做出快速反应时
才能举一反三，游刃有余，彰显大将风度。
　　过去的和一般的经理人，其反应带有条件反射，即“刺激”才“反应”的动物性，体现的是农耕
时代和工业文明的惰性。
而在转轨时期。
因为不能处理好自己与环境的关系，特别是不能首先提高份内工作的效率，便在与他人和其他部门的
合作中“踢皮球”和“窝里斗”，最后形成“大企业病”，在久治不愈中消磨了意志，扼杀了创造，
变得世故圆滑，变成小人和市侩。
在自己都不认得自己中走向人生的“低谷”。
　　P13　　心理学的“从众”是指个体受到群体态度或行为的刺激后所表现出来的趋向。
从积极效用看，从众是个体在社会认知和社会适应方面的重要机制，也是个体自我调节和自我防卫的
心理武器，因为我们总是需要参考其他人特别是多数人的意见，总是需要和其他人特别是多数人站在
一起，获得认同、支持。
然而，也应该看到，从众并非一般意义上的模仿，它是以个体所感受到的社会认知和社会适应的压力
为特征的。
在从众的情况下，个体可能会简单地服从群体而放弃自己的意见，这实际上也是决策的心理障碍之一
。
　　从众意向在决策过程中的“趋向性”说明了个体在群体活动中所存在的追求“标准化”的心理反
应。
这种反应经心理实验证明有下述特点：注意效果增强，记忆相对转向长时记忆，联想相对转向有指向
联想：与此同时，解决问题的能力和判断的准确性下降，独创的论据和思想由单独工作条件下的66%
降至33，4%，依从性相对增加。
　　毫无疑问，民主决策和集体决策应该是群体决策的原则形式。
但如果把民主决策、集体决策的优势概括为“乐队效应”，那就错了。
决策如果过分强调其“一致性”就会僵化决策机制，阻碍决策的科学化。
而在从众意向的支配下，也容易产生所谓的“冒险转移”。
因为在群体决策中，人们敢冒决策风险的水平远远高于个人决策冒险的平均水平。
　　P32
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媒体关注与评论

书评财富商学院的9堂领导艺术课    卓越管理者的LQ妙方    “企业家精神是‘超经济的’事物，它深
刻地影响着，而且的确引导着经济。
”    为什么有的领导可以驾驭数万人的跨国企业，而你却不能团结区区几个下属？
为什么有的领导可以迅速将任务分配到每个员工，而你的命令却不能被下属有效执行？
为什么有的领导可以瞬间完成多项任务，而你耗时许久却不能完整地执行一项使命？
本书将从决策、计划、执行、沟通、教育、逆境、魅力、文化等八个方面告诉你答案⋯⋯    “管理者
把事情做好，领导者做对的事情。
”“我们有太多的主管，却没有足够的领导者⋯⋯要成为伟大的领导者须抛开自我意识，知道自己欠
缺什么能力。
”
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编辑推荐

　　为什么有的领导可以驾驭数万人的跨国企业，而你却不能团结区区几个下属？
为什么有的领导可以迅速将任务分配到每个员工，而你的命令却不能被下属有效执行？
为什么有的领导可以瞬间完成多项任务，而你耗时许久却不能完整地执行一项使命？
本书从决策、计划、执行、沟通、教育、逆境、魅力、文化八大领导商数入手，全面告诉你作为企业
的管理者，如何获得必需的才能，以及运用这些才能实现企业内部人员、战略和运营的有效对话。
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