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内容概要

　　在德国企业里，无论是高层的管理者，还是最基层的员工，它们都致力于自己的本职工作，兢兢
业业、踏踏实实做事，“好”的意义在德国人的字典里比原来的”好”更加深了一层，他们不仅仅要
完成工作，而且在完成工作后要先自行检查，每一个细节都要认真核对，绝不放松。
本书是创建实型团队和实务型企业的理想培训读物，将把德国人务实的作风复制过来，打造把一切工
作落实到位的优秀团队！
　　企业里的管理者和员工，不缺勤也不缺智慧，最缺的就是务实的工作作风和务实的职业精神。
　　让我们来看看德国人是怎样做的？
　　德国人的务实作风体现在日常生活的方方面面，更体现在其工作的整个过程。
　　在德国企业里，无论是高层的管理者，还是最基层的员工，它们都致力于自己的本职工作，兢兢
业业、踏踏实实做事，“好”的意义在德国人的字典里比原来的“好”更加深了一层，他们不仅仅要
完成工作，而且在完成工作后要先自行检查，每一个细节都要认真核对，绝不放松。
　　对于德国人来说，90％的完美并不表示完成了工作，他们甚至会为了达到另外10％的完美而付出
和90％的完美同样多的时间和精力。
而这仅是德国人务实作风的冰山一角而已。
　　“务实作风研究专家”于反先生以大量触目精心的案例论述了“务实”在管理中的重要性。
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书籍目录

前言从德国人的务实作风谈起第一部分 直面企业员工的“务实”作风1．务实是一种值得培养和必须
培养的工作作风2．现代企业发展需要务实作风3．务实使理想与现实实现强力契合4．世界500强企业
选用人才的重要标准——务实5．务实是成就一切事的前提第二部分 当前职场人士浮躁心态的九种表
现1．单方面追求个人发展——时刻准备着跳槽或片面追求升职、加薪2．缺乏职业精神——把工作当
做“业余”，精力投入严重不足3．性情急躁——工作缺乏耐心，不能认真对待小事和完成基础性的
工作4．人不了状态——缺乏主动性，工作态度消极，办事拖拉，工作不用心5．脱离实际——热衷于
搞“大跃进”和“创造奇迹”6．缺乏理性——在工作中容易情绪化7．不思进取——惟我独尊，自诩
专家，在工作中无意学习8．责任心差——容易敷衍塞责、怨天尤人9．心理素质差——不能承担失败
的打击或不能坚持到最后第三部分　一切从实际出发——企业员工应树立的十种做事心态1．立足自
我——知道自己能做什么2．计划人生——知道自己要做什么3．付诸行动——立即把意志变成行动4．
坚持到底——尽全力实现目标5．专注工作——始终热爱自己的工作6．学习致胜——积淀知识以免坐
吃山空7．团队合作——建立最佳合作关系8．笑对压力——困难总是机会的载体9．相信自己——我有
我的优势10．注重实效——有效果比有道理更重要第四部分务实的根本——企业员工应该培养的五种
品质1．积极主动的品质2．忠诚守信的品质3．勤奋敬业的品质4．勇于挑战的品质5．科学严谨的品质
第五部分 务实认识四大人际关系1．我与企业的关系2．我与同事的关系3．我与上司的关系4．我与客
户的关系参考书目
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章节摘录

　　席小姐是一家银行的普通职员，和其他职员一样，她的工作通常都是在基层网点做一些最基本的
操作性事务。
虽然每天的工作几乎都是前一天工作的重复，但是席小姐并没有因此而懈怠，她不断提升自己的业务
技能，并且随时学习一些实用的理财技能，每当有客户遇到疑难问题时，席小姐总是能够以最热情的
态度给客户以最圆满的解答。
　　一天，一位文质彬彬的男子来取一笔大额存款，席小姐注意到中年男子的定期存单用不了多久就
要到期，如果提前支取将损失一大笔利息收入，于是就善意地提醒了这位男子。
但是这位男子说他知道这些，只不过因为自己选购的楼盘已经到了交款限期。
席小姐向这位男子询问了该楼盘的相关信息之后，根据相关政策，为这位男子设计了一套更为合理的
交款方式。
最后这位男子满意地离开了银行柜台。
　　这件事很快就被席小姐忘记了，但是一段时间之后，一家报社的记者突然来银行向她了解此事，
过了几天这家报社就报道了她的有关事迹，原来当时的那名男子就是那家报社的主编。
通过席小姐平时的工作表现，以及这家报社报道之后，银行领导决定马上组建一个以席小姐名字命名
的理财工作室，席小姐理所当然地成为了理财工作室的主管。
在席小姐及其下属员工的共同努力下，这家理财工作室现在已经在当地拥有很高的知名度了，而这家
银行也因为率先推出了满足社会需求的理财服务而获得了许多大客户的青睐。
　　对于企业来说，所有的工作业绩都要靠务实型的员工来创造：企业品牌的市场推广需要务实型员
工踏踏实实地做好品牌推广工作；产品的销售需要务实型销售人员进行一次又一次的客户拜访和客户
关系维护；而企业要想拥有更多的忠诚客户，就必须依靠客户服务人员脚踏实地地开展客户服务活动
。
　　对于员工个人来说，培养务实的工作作风有利于自身潜能的不断提升；而且通过扎扎实实地工作
和学习，企业员工还可以开拓更广阔的发展空间。
具有务实品质的企业员工完全可以通过踏踏实实地工作弥补学历以及资历等方面的不足，而且能够始
终坚持务实工作的企业员工总是能抓住并创造机会获得成功。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　在德国企业里，无论是高层的管理者，还是最基层的员工，它们都致力于自己的本职工作，兢兢
业业、踏踏实实做事，“好”的意义在德国人的字典里比原来的”好”更加深了一层，他们不仅仅要
完成工作，而且在完成工作后要先自行检查，每一个细节都要认真核对，绝不放松。
本书是创建实型团队和实务型企业的理想培训读物，将把德国人务实的作风复制过来，打造把一切工
作落实到位的优秀团队！
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