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内容概要

　　一个人不管有多聪明，多能干，先天条件有多好，如果不懂得如何为人处世，那么它最终的结局
肯定是失败。
如何处世是一门艺术，也是一门学问。
很多人之所以一辈子碌碌无为，那是因为他们活了一辈子都没有弄明白如何去为人处世。
　　不管你愿不愿意，人生于天地之间，为人处世在所难免。
无论是帝王将相，还是凡夫俗子，也不管是工商巨贾，还是平民百姓，他们都需要处世。
因此，如何处世，如何成功地处世，就成了每一个人必须掌握的生存立世之本。
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书籍目录

第一篇　处世先修身第1章　处世要挺起做人的脊梁以自己的本色屹立于世间不为五斗米折腰获得对
自己的认同和理解学会如何与自己相处人要有尊严地活着给自己一个高的定位相信自己是独一无二的
大可不必羡慕别人的才能即便你最渺小也要发挥作用在铄今之口中找到方向在人海中把握方向保持对
自己负责的态度不要拿别人当参照物让自己得到认可在人群中保持自我本色没有人看不起你，除了你
自己第2章　处世要有非凡的人格魅力打造个人品牌是处世的基础注重内在形象的修炼尊重他人是赢
得尊重的重要原则正直的你可以笑傲江湖热情可以感染你周围的每一个人在“独特性”上下一些功夫
品格是人生的王冠和荣耀诚实是一种力量坚强的意志能让更多的人跟随着你责任感成就伟大品格忠诚
是处世的保障有人情味会让你更受欢迎常怀一种感恩之情让他人传播你的声誉在精神层面上变得富足
学会善待他人做到真正的分享没有狭隘与偏见真诚地对待每一个人第3章　处世要有卓尔不群的个性
有个性的人才有吸引力用信心感染每一个人有良好的个性才能有充实的人生坚定自己才能坚定他人播
种行为，才能收获习惯塑造永不言败的精神冒险是勇者的特质有点傲气未尝不可时刻保持高姿态了解
个性世界的秘密个性，改变命运塑造成功型个性掌握自己的个性方向在积极心态下完善个性培养掌握
获取个性魅力的法则第4章　胜者处世以诚信为先诚信是做人立身之根本守信践约是诚信的具体要求
永远记住自己的诺言诚实为本实事求是乃处世根本诚信之人总能赢得更多瞩目钱财有数，诚信无价诚
信之人赢得敬佩诚以待人，诚以待己要守信用，也要懂得变通诚信是一段真挚的感情成就别人也就在
成就自己接受他人的信赖第5章　赢家处世有容纳一切的胸怀对别人的宽容就是对自己的宽容原谅比
指责更有效换个角度，就会找到出路别老是为自己找麻烦别为小事伤脑筋退一步，可以看得更清楚咽
下怨气，才能争气坦然面对屈辱吃亏是福难得糊涂放下就是快乐错过了就别后悔无需完美学会让步容
尽天下难容之事雅量是个“标尺”气量是一种修养如何养量豁达才会赢得拥戴让自己豁达起来第6章
　认清自我是处世的基础先认识自己，再讨论生活完成对自己的定位认识自己是安身之本加深对自己
的了解从四个层面中找到自我摆脱自卑的困扰了解自己的思想认识自己，再改变自己思想决定为人不
要迷失自己从别人眼中找到真实的自我全面接纳自己认识自己是了解别人的前提正视自己的缺点第7
章　保持外圆内方的处世艺术处世圆通而不圆滑刚柔相济方圆无碍看开而不看破协调而不讨好人乎其
内出乎其外满意而不得意和而不同半荣半辱半佛半仙中庸之道大道归一上善若水无为方可有为第二篇
　处世善谋略第8章　处世要有精明善变之计谋处世不能太固执做人办事靠脑子强弱之分，关键在于
算与变越有本事，越要有改变之功根据角色变脸谱固则败，变则通不要总是直线思考行不通时就换招
充满弹性地处世时刻注意时势与位势处世因人而变学会辩证处世把握问题的主要矛盾在主动和被动中
变化在紧急时刻自圆其说第9章　处世要知道如何借势而起善借才能善得找到贵人相助自己树立“领
导”的形象用感情温暖他人放低姿态拉拢朋友如何借用别人的智慧不必为无聊的人浪费时间踩在巨人
的肩膀上善于利用他人的力量“借”是一种资源如何借势成事“借尸还魂”的现代启示推销中“借”
的艺术诺贝尔借试验作广告第10章　处世要通晓忍让求成的智慧进退结合乃处世之真谛不善进退者，
自然是败者身处劣势，以退为进大事不迷，小事不拘识时务，谋深计低头无妨做大事成功需要忍耐与
坚持欲速则不达在小处忍让，在大处获胜隐忍以行，以退为进不要逞匹夫之勇踏实处世，切勿急功近
利卧薪尝胆的经典启示放长线才能钓大鱼在大处着眼忍人容事露一丑，遮百丑小事不聪明，大事不糊
涂第11章　处世要明白深藏若虚的道理处世应当懂得收敛保留着自己的底牌有技巧的“冷漠处世”多
思多想隐藏自己不等于埋没自己人不怕被看低学会隐藏自己的意图控制好自己的情绪将喜怒哀乐藏起
来谦而不争的智慧躬身待人的智慧’明哲保身的智慧高出立身的智慧趋势避祸的智慧瞒天过海的智慧
故意示弱的智慧慎言慎语的智慧第12章　处世要有洞察人性的能力知道别人想什么就知道自己做什么
心中有数，攻守有度看透之后再出手培养自己的观察力眼神中心理学透过视线的活动看心思透过视线
的方向看心思透过眼睛移动的情况看心思从走路的姿势观察人洞察他人的虚荣心“钓语”的实际应用
找准他人的需求如何提防“变脸术”如何看清人的本质根据预计做好准备洞察对方的一举一动外表无
法掩盖实质明察秋毫之末第13章　处世要能够以最好的手段做最好的事情把心机用在正确的地方锻炼
自己敏锐的嗅觉偷天换日，大事变没事看得远，等于替未来买保险送我苦口黄莲，还你烫手山芋有主
见，就有力量先吃软再吃硬，省力气又不碍事名正言顺，事事大顺面子照顾好，其余没烦恼先给点颜
色，再谈和颜悦色将计就计，谁怕“馊主意”!做事看前顾后以静制动才是明智之举学会运用胡萝卜与
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大棒将自己的利益藏起来第三篇　处世懂交际第14章　快速与人结缘的处世艺术气质的好坏决定交往
的深浅第一印象往往决定信任程度坐在他(她)的旁边面带微笑地谈话更能拉近彼此间的距离若与对方
有共同点，就算再细微的也要强调让对方感觉到被重视任何事都先征求对方的意见指出对方的服装或
饰物上的小变化常用“我们”这两个字赞美对方较不易为人所知的优点表达感谢之意，写信比打电话
好做受人欢迎的人收起你的优越感把别人放在心上努力使人感到他的尊严第15章　以礼为先的处世艺
术人无礼则不生行为举止的礼仪家人之间的礼仪招待客人的礼节做客的礼仪与人面谈时的礼仪乘车中
的礼仪男性对女性的礼仪女性对男性的礼仪女性对女性的礼仪女性在社交场合的八个“不”送礼要因
人因事因地而异保持适当的商业礼节第16章　用好口才积极沟通的处世艺术口才好的4个标准说话要准
确如何选择话题如何开场白不要用重复的字眼不要用鼻音和尖音如何使用关联词和关联句商谈中发生
争执时该怎么说交谈中涉及你的隐私或利益时该怎么说问话的技巧让对方补充你的话善于利用错误的
前提暗示选择有利的说话地点巧妙机智的交谈发自内心地去沟通说话不能只顾自己过瘾不要说让人反
感的话要学会倾听第17章　用赞美赢得人心的处世艺术人人都希望胜任一筹赞美要有一定的高度了解
赞美的法则不要给赞赏玎折扣重复地赞美有时也是一个好办法拿捏好赞美的尺度上级需要你的赞美下
级需要你的赞美赞美式的说话也要因时而异赞美式的说话也要因人而异即使奉承也要坦诚得体赞美要
是发自内心的赞美也要注意误区切忌哪壶不开提哪壶第18章　在职场中获得信任的处世艺术对领导要
多一份理解，多一份尊重如何在领导面前表现自己在提交建议时考虑时间与场合千万不要对领导说“
不”或“我没时间”关键时刻要替领导出头在领导面前不要计较得失与领导相处不要锋芒毕露适时地
把功劳让给领导与冷静的领导打交道，不可自作主张与热忱的领导打交道，采取不即不离的方式与豪
爽的领导打交道，要突出自己的能力与傲慢的领导打交道，要谨守岗位与阴险的领导打交道，要小心
谨慎坦诚接受领导批评尽量地帮助同事的忙与同事相处不要情绪化了解“微妙”的同事关系同事间的
交往细则面对各类同事游刃有余第19章　把握做事尺度的处世艺术如何应对死板的人如何应对傲慢的
人如何应对沉默寡言的人如何应对深藏不露的人如何应对草率决断的人如何应对顽固的人如何应对迟
缓的人如何应对自私的人如何应对冷漠的人男女交往的十条经验亲属间交往的三个法则和睦相处的邻
里关系把握不同朋友的类型严守择友的标准用行动维护友情友谊要能够经受住各种考验克服影响关系
的障碍第20章　避免人际矛盾的处世艺术拒绝也要顾及对方的面子留给对方一个退路说“不”的几个
诀窍从容面对指责真诚地道歉不可滥交朋友不要总对别人说“我很忙”尽量避免争吵不拘小节不可取
不要张扬别人的错误不交酒肉朋友三思而后行，不要义气行事不做过河拆桥的事凡事先做调查责备是
最愚蠢的行为打人不打脸，骂人不揭短摒弃偏见与猜疑主动适应你面前的人
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章节摘录

　　以自己的本色屹立于世间　　人，屹立于世间，追求着成功、财富、名望。
在这个过程中，每一个人都有着不同的处世艺术，追求着不同的目标与答案。
确实，这真正是一个机会迭出的时代。
　　成功的标志是什么?财富、地位、声望、名誉、权力⋯⋯这一切的一切，也许是人们期盼拥有的，
但世界上却有如此多的为权力而勾心斗角、为地位而委曲求全、为财富而不择手段，这是真实意义的
成功吗?其实，在这些病态的追求成功的过程中，失去的往往更多。
没有了健康，没有了幸福，没有了快乐，没有了内心的平静，没有了周围的和谐。
　　也许，坚持着自己想要的，始终本着自己的原则，一如既往地挺起做人的脊梁，在某种意义上来
说，这是更大的成功。
　　社会是一个复杂的机器，它很容易让人失去本色，容易磨光一个人的棱角，只有站直了，虽外圆
还能内方，才不至于成为见利忘义的庸人。
因此，我们无论在任何时候都应该挺起做人的脊梁。
　　1948年，朱自清的胃病越来越重。
这天，朱自清正在家里躺着，吴晗来到他家，递给他一份抗议美国扶日政策并拒绝取美援面粉的宣言
书。
朱自清看了，不说话，只是颤颤地提起笔，在宣言上签上了自己的名字。
不到两个月，朱自清便逝世了。
朱自清的胃病，是必须严格选择食品的，而那时候面粉是不可多得的好食品。
如果他不签字，别人也能理解。
但他还是签了，虽然他的死并不一定仅仅为此。
我们可以想像，他忍受不了美国面粉的侮辱性，却忍受了病痛的剧烈折磨，这种选择显然是他自己的
取向。
　　孟子曾说过：不要我所不要的东西，不干我所不干的事。
求我所必求，为我所必为，如此而已。
仔细说起来，我所不要的东西，既包括我们不该要的东西，也包括我们不必要的东西。
不该要的东西不要，如来路不明的不义之财；不必要的东西也不要，如名不副实的空衔虚誉。
不该要不必要的东西，如果要了，人就变成了外物的奴隶，本来受人驱遣被人役使的外物便转即控制
了我们自己。
　　干不可干的事，往往会损害别人，会被千夫所指，会受制裁。
即使不受制裁，稍有良知，也会日不安夜不宁，问心怕愧有余；良知即便全失，也免不了担惊受怕，
饮食难安，夜不成寐。
干不愿干的事，就必须勉强自己，甚至要强迫自己，不能随心所欲，也无法尽心竭力，虽是举手之劳
，也会觉得苦不堪言。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<处世细节全书>>

编辑推荐

　　为了给读者朋友更多的关于细节培养的启示，本书通过大量故事、寓言生动阐述了现代人培养自
己细节精神应当掌握的技巧和策略，完全可以成为广大读者朋友提升个人修养，陶冶个人情操，提高
人生辨别能力的良师益友。
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