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内容概要

　　每个人来到这个世界上都渴望有所作为、渴望成功，虽然成功对于不同的人有着不同的含义，但
成功遵循着一个共同的规律，那就是没有任何人能够离开他人的支持而有所成就。
　　研究表明，对我们的成功支持最大的12种人脉资源包括：1有血缘关系的人脉资源；2亲戚关系的
人脉资源；3同学；4配偶；5；上司；6同事；7下属；8客户；9成功人士；10合作伙伴；11；陌生人
；12朋友和知已。
　　本书以人脉的概念、人脉的形成、人脉的使用、人脉的扩展为基本线索，着重阐述了3方面的内
容。
首先讲述了人脉对于成功的意义，其次阐明了应该着重构建的12种人脉资源，最后重点介绍了获得12
种人脉资源的方法和技巧。
些外，书中也提供了一些人际关系方面的心理测验。
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书籍目录

第一章　“你认识谁”决定“你是谁”一一人脉是最重要的资源一个人赚的钱，125％来自知识，875
％来自关系人脉可以为你的事业发展提供情报人脉可以帮助你提高自身的素质人脉可以为你的事业发
展提供机遇人脉是你墙上的一面镜子第二章　支持你成功的12种人——人脉中的金矿人人都可以是你
的人脉金矿应该着力构建的12种人脉第三章　构建12种人脉的步骤判断自身构建人脉的能力整理自己
的人脉档案规划人脉资源拓展人脉目标遵循人脉拓展原则第四章　让有血缘关系的人脉作为你事业发
展的基石血浓于水人脉基石赢得父母的支持意味着什么学会和自己的父母和睦相处有效地解决和父母
之间的矛盾有效解决父母之间的矛盾孝敬父母让父母和自己的配偶和睦相处女婿如何与岳父母和睦相
处丈夫要处理好妻子与母亲的关系婆媳关系要处理得当赢得兄弟姐妹的支持兄弟姐妹关系的特殊性赢
得兄弟姐妹支持的方法第五章　让配偶成为你事业终生的伴侣美国的研究：婚姻持续时间决定财富多
少选对配偶是赢得对方支持的前提配偶的个人条件和谐的日常生活是赢得对方支持的融合剂做配偶事
业上的“亲善大使”帮助爱人改掉不良习气别过多干预配偶的工作处理好与配偶父母的关系处理好与
配偶的异性朋友之间的关系别让钱支配你们的生活第六章　成功离不开远亲和近邻的扶持亲戚是你值
得信任的合作伙伴和亲戚和谐相处赢得亲戚支持的技巧赢得邻居的支持第七章　赢得朋友和知己的支
持成功的人，大都是朋友很多的人交对朋友交友要分等级交友要优势互补要和指责你的人交朋友赢得
朋友支持要真诚对待朋友赢得朋友支持需要记住你的朋友赢得朋友支持一定要理解朋友赢得朋友支持
要勇于承担己过赢得朋友支持就不要过于招摇赢得朋友支持就要保持距离赢得朋友支持就要承认朋友
的自我价值赢得朋友支持要妥善处理和异性朋友之间的关系第八章　获取上司的支持好上司如好马一
个好上司，是能让你学到东西的人一个好上司，可以给手下树立积极正面的榜样一个好上司，是懂得
承上启下的人一个好上司，是善于调整自己情绪的人不同上司，不同战略做上司心目中的能人以低姿
态赢得上司的关注上司的话你一定要听解读上司的弦外音用迂回战术向上司表达见解让上司有一个良
好的感觉自古礼多人不怪运用策略向上级提供信息掌握时机给上级脸上贴彩谦虚地给上司提供有价值
的意见给足上司面子最重要上司误会了自己怎么办得罪上司怎么办和上司冲突了怎么办学会让上司给
你加薪第九章　赢得同事的支持得人心者得天下，得同事者得事业为什么你被同事孤立了?如何赢得同
事的合作如何赢得同事的尊重?和同事沟通的三种语言处处为人着想是赢得同事支持的关键行为实在为
人最招同事喜爱做同事间的“开心果”同事相处若即若离最相宜常到同事家看看可以加深交情用真诚
与同事结盟如何处理与同事的竞争关系提升后怎样得到同事的信任和好感在跨国公司中，如何让外国
同事支持你第十章　赢得下属的支持千万不要漠视下属下属支持领导才能成功如何树立沉稳的领导形
象?如何树立自信和平易近人的领导形象怎样说话才有权威感冷面掌权，铁腕立威领导要做领导的事情
不要过分仰仗权力乐于接受反对意见信任能增强领导的亲和力放手让下属自己去干为下属搭建“舞台
”激励手段要随机应变有技巧地批评下属让下属成为你的同盟如何建立亲信队伍用好圆滑的下属用好
比你强的下属第十一章　赢得成功人士的支持成功人士的背后是更为成功的人在支持成为政府官员的
益友建立诚信的人际关系让你的企业和政府官员的利益相通，高于一切技巧主动接触成功人士有技巧
的赞美成功人士利用机会求人办事——如何求成功人士帮助自己替他人着想才有说服力——如何说服
成功人士善于倾听专业人士的话给成功人士一个实干的印象耐心——事缓则圆不必急在一时诚信——
诚信带来财富与地位第十二章　赢得客户朋友的支持关爱顾客就是关爱钱脉首先把客户变成自己的朋
友让你的产品和服务替你赢得客户朋友的心多对顾客朋友做感情投资人情做足才有杀伤力适度的距离
反而让你赢得客户朋友更多的支持第十三章　赢得合作伙伴的支持合作伙伴，为您打开致富的大门选
择好的合作伙伴要不要与穷人合作?相互尊重——合作之道双赢——继续合作的基础与人商量好办事必
要的契约第十四章　赢得陌生人的支持不要和陌生人说话让陌生人和你说话：找准共同点让陌生人在
你面前敞开心扉让陌生人亲近认同你满足对方的心理需求让陌生人和你有共同的利益找到你和陌生人
之间利益的共同点让对方看到好处第十五章　赢得同学的支持同学资源你开发了吗同学要多交：闲时
多烧香，急时有人帮同学要多帮：帮人即帮己，有事大家帮同学要多让：谦虚待人得理让人同学要整
合：团结那些难相处的同学抓住痛处挫其傲气抓住弱点攻其傲气
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章节摘录

　　俗话说：“近墨者黑，近朱者赤。
”我们周围有一大批成功人士的话，我们迟早也会成功；因为他们的成功经验、失败教训、资金、技
术是我们成功的宝贵财富。
　　“店里有人好吃饭，朝里有人好做官”、“朝中有一人，强似拾金银”这些谚语都说明了成功人
士的重要性。
　　根据《华尔街日报》针对人力资源主管与求职者所进行的一项调查显示：95％的人力资源主管或
求职者通过人脉关系找到适合的人才或工作。
　　在职场中，成功人士能给我们提供机会、物质帮助、思想观念的启迪、潜移默化的影响。
有了贵人提携，一来容易脱颖而出，二则缩短成功的时间，三是办砸了事能有所庇护。
　　我们走上社会，进入职场以后，文凭的作用会逐渐淡化。
工作履历、工作业绩，会变得越来越重要。
我们缺少的不是信心，也不是理想，我们最缺的就是经验和阅历。
我们是弱势群体，犹如刚从蚕茧中孵出的蚕，脆弱不堪，完全靠自己，要想快速成功，无疑是痴人说
梦。
所以，要想快速实现自己的理想，我们必须借助外界的力量，寻找我们的成功人士。
成功人士有能力，有经验，有阅历，他们能改变我们的生活。
　　有个成功人士肯定能使你很快得到提拔，这可能是你晋升的最快的路线。
　　成功人士是这样的人：他在工作中指导你，帮助你，督促你事业的发展，为你提供咨询，在人际
矛盾中帮你排除困难，有可能的话，对你的晋升也能助一臂之力。
一个贵人对你事业成功起着重大作用。
　　专家们一直都在强调成功人士在成功路上的作用，在你开拓前程的过程中。
永远都需要借助于这一强有力的工具。
　　我们经常把人生重要的选择点称为“人生的十字路口”，如何选择，决定了我们未来的人生历程
，而且我们只有一次选择的机会，由于经验和阅历以及能力的有限，我们往往不能做出正确的选择。
在这个时候，如果出现一位有经验、有阅历、有能力的贵人，的确是我们人生中的一大幸事。
更进一步，很多时候我们被迫选择一条不尽如人意的道路，就是因为认识的局限性或者经济能力等原
因而被迫放弃学业或者自己的梦想。
在这个时候，如果能够得到外界足够的支持，有贵人帮忙，我们人生的道路就会顺利很多。
　　成功人士是能够帮助自己解决重要问题，甚至改变人生道路的关键人物。
　　成功的最佳途径就是紧紧跟在巨人的后面，这样你永远不会作出错误的选择。
　　找个成功人士帮自己——这是雅芳CEO钟彬娴、全球最成功的华裔女性的成功之道。
她作为《时代》杂志评选出来的全球最有影响力的25位商界领袖中的惟一的华人女性，在许多人心中
就是一个奇迹。
　　钟彬娴可以说是一无背景、二无后台。
大学毕业后，钟彬娴去鲁明岱百货公司做她喜欢的营销工作，在那里，她结识了她职业生涯中的第一
个贵人——鲁明岱历史上的第一个女性副总裁法斯。
在法斯的提拔下，钟彬娴27岁就进入了公司的最高管理层。
　　钟彬娴和法斯一起跳槽到玛格林公司，不久就升到了副总裁的位置。
钟彬娴觉得自己的发展空间有限，于是去了雅芳。
在那里，遇到了她的第二位贵人——雅芳CEO普雷斯，在普雷斯的欣赏和破格提拔下，加上钟彬娴个
人的努力，钟彬娴上升到了CEO的位置。
　　一个没有一点背景的女性，在40出头就能升到这样的位置，不能不说是一个奇迹，而其成功的关
键就在于找对了自己职业生涯中的贵人。
这就是当代成功速成法则，确实可以称之为成功的捷径。
　　身在职场，有一棵好的“大树”，可以让人一年时间学到别人几年才能学到的东西，可以让人成
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长得更快，而不仅仅是升职加薪的速度更快。
许多人说：“我的老板或上司，根本就没兴趣培养我，甚至冷淡我，对我爱理不理。
还有就是我的老板或上司很差很滥，从他们那里根本学不到什么。
”对于第一种情况，我想你得先搞明白，如果你的上司或老板对你根本就没兴趣，他算你的“大树”
吗?对于第二种情况，我想一方面可能你的上司或老板的确水平很差，但另一方面也极有可能是你的学
习心态和为人处世的角度有问题。
遇到愿意去栽培你，愿意花时间去教你的“大树”当然好，但就算遇不到，也并不妨碍我们的学习。
无论你的上司或老板在你眼中有多么差，也要明白，他们能做到这个位置一定有其道理，从他们身上
，一定可以有所学。
　　所以，职业生涯规划要义之一，就是要选择好的贵人——成功人士。
　　成功人士可以是你的上司，你的老板，可以是你最要好的朋友，也可以是你的同学、亲属，甚至
可能是一位萍水相逢的陌生人。
只要是能够在人生道路上给予你帮助和鼓励，影响你人生路线的都可以视为贵人。
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编辑推荐

　　如何有效地经营你的人脉并从中获取各种人脉资源的支持呢?本书所要解决的正是这一问题。
本书以人脉的概念、人脉的形成、人脉的使用、人脉的扩展为基本线索，着重阐述了3方面的内容。
首先讲述了人脉对于成功的意义，其次阐明了应该着重构建的12种人脉资源，最后重点介绍了获得
这12种人脉资源的方法和技巧。
此外，书中也提供了一些人际关系方面的心理测验。
相信读者能够从本书中获取许多有意义的人生体悟和知识。
假如读者朋友能够心领神会、触类旁通、举一反三地运用到自己的生活和工作中，必然会体验到“开
卷有益”的奥妙！
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