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内容概要

说服力是一个人成功与否的关键，世界上没有任何一种力量会比你去影响和说服你身边的人的力量更
能够影响你的生活品质。
在家里，你要说服父母、配偶和子女；在单位，你要说服上司、下属和同事。
出门办事，你要说服与你打交道的各色人等。
那么，你是否已经掌握这种能力了呢？
如果你觉得还有欠缺，不妨读读本书。
在书中，作者深入浅出地从一个全新的角度阐释说服艺术，归纳和演绎成功说服他人的各种方法和技
巧，破解口才出众之谜，指引口才提高之道！
     本书将告诉你：不同类型的人有不同的说服策略；洞悉人心，影响他人的说服方法；如何成功地说
服别人接受你的观点；如何晓之以理、动之以情地说服对方⋯⋯帮助你清晰了解人性，培养敏锐观察
力，追溯说服艺术之源，增强语言表现力，快速领悟说服技巧，走向成功之路。
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章节摘录

书摘　　每个人都期望得到别人的赞美和肯定。
对于被赞美者来说，他得到的不仅仅是一句夸赞，还得到了尊重，脸上光彩，心中也愉快。
　　清末，有一个名叫蔡乃煌的官员小有才气，最擅长“诗钟”。
诗钟是一种中国古代的文艺活动，即在规定的很短时间内，做出一副七言对联，要求在每一句话的规
定位置用抽签决定要用的字眼。
　　蔡乃煌犯了错误，被免除了职务，但他一直在活动，想官复原职。
就托朋友，想搭上袁世凯、张之洞的线。
　　那时，袁世凯、张之洞刚刚用计除掉了政敌翟鸿机，正是大权在握，春风得意的时候。
　　有一天，听朋友说袁世凯他们在某饭店玩诗钟游戏，蔡乃煌就赶了过去。
　　那一天，抽出的字眼是“蛟”、“断”二字。
活动主持人决定把这两个字眼用在每一句的第四字位置上。
　　当众人还在构思的时候，只听有人吟诵道：“斩虎除蛟三害去；房谋杜断两心同。
”　　大家齐声说好。
上联用周处的典故，隐喻除掉翟鸿机等几大政敌。
袁世凯听了，觉得是在颂扬自己。
下联用唐初两大贤相的典故，称颂袁世凯和张之洞。
张之洞听了也很得意。
　　就这样，蔡乃煌赢得了当权势力派人物的欢心，不久之后，就官复原职。
　　赞扬是一种高效的销售说服技巧。
之所以说它高效，是因为它在客户接受说服者发出的信息同时，也收到了说服者对客户得体、适度的
赞扬信息，从而满足了客户内心潜在的受尊重需求，对说服者产生了“自己人”的认同感和信任感，
这样一来，客户对说服者发出的信息自然就容易接受了。
　　P190-191
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