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内容概要

　　领导过程是一个不断作出决策和实施决策的过程。
一切领导活动都必须首先解决打算干什么，怎样干和怎样组织干的问题。
而所有这些问题都需要通过决策来解决，从这个意义上来说，领导就是决策。
　　我们是否已经揭开了有效决策的全部秘密呢?领导者们过去的决策成功经验将来会在多大程度上有
效?未来在决策中还会遇到哪些陷阱及如何避开陷阱?决策的准确法则是什么?《有效决策》与你一起探
索！
　　美国著名决策大师赫伯特·西蒙认为：“决策是管理的心脏”，也就是说决策决定着组织发展的
盛衰，关系到组织的生死存亡，是“生死之地，存亡之道”。
　　几乎没有哪种品质比决断力更容易使人联想到有效的领导力。
尤其在面对危机或面I临机遇时，人们总希望领导者能迅速、果断地采取行动，然后毫不动摇地坚持下
去。
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章节摘录

　　l、明确决策流程是科学决策的前提之一　　首先申明，并不是所有的决策都需要经过这五个步骤
来解决，决策者可以根据经验或者直觉，迅速进行决策。
例如，你发现有一个员工今天因病不能上班，你就迅速找到另一个人来代他完成当天必须完成的工作
。
这方面的问题我们在后面的章节中会做专门研究。
　　但是，还是有很多问题，决策者不能马上作出决策并当即加以解决，同时也不能借助于一些特定
的处理方法，比如找到帮助你解决某种问题的行家，你就需要按照严格的决策程序，一步一步地来进
行决策。
　　划分决策流程是建立在新古典经济学对决策者的“理性人”假设上的。
根据这个假设，一般决策过程至少包括下述步骤或程序：①考察组织的内外环境，诊断问题所在，确
定决策目标；②收集尽可能完备的资料与信息，为制定决策提供充分的信息保障；③列举各种可能的
实现行为目的的备选行动方案；④对各种备选方案进行可行性与不可行性评价，考察每一个可能的备
选行动方案的后果；⑤在一定的价值体系的参照下，对每一后果进行价值评价，并排出每一行动方案
的优先次序，根据这一优先次序选择最佳行动方案。
　　上述决策过程是在完全信息条件下完全理性的决策过程。
而在现实中，管理学家西蒙已经告诉我们，这种决策过程是根本不存在的。
事实上，受信息非对称和决策主体认知结构局限性的影响，决策是“有限理性”的。
“有限理性”假定本身意味着决策过程是一个效率问题，即在组织内部的多种资源配置和激励方式中
存在成本或收益的差异。
　　这首先表现在决策主体认知结构基础上的决策能力的差异，决策主体的决策能力本身就是一种组
织的稀缺资源；其次，决策信息的搜集是有成本的，搜寻成本是信息量的增函数；再次，在信息不完
备的条件下，决策具有不确定性，具有风险成本；最后，在信息非对称条件下，组织成员的决策行为
具有外部性，存在着机会主义倾向。
在“有限理性”条件下，企业组织的效率实现面临着许多问题。
　　但是，无论如何，按照决策流程进行复杂决策还是具有很强的现实意义的。
它至少给我们的决策带来了两方面的明显改变：　　第一，使决策行为有可能从个人行为成为一个班
子或一群人的协同决策。
在程序的每道关口都有人或从技术上或从经济上或从其他方面进行分析把关，到最后决策，实际上是
几种方案中的选优了。
这种决策方式在某种程度上避免了传统决策方式一个人说了算可能带来的弊端，使决策建立在科学、
事实的基础之上。
　　第二，有可能形成一套比较科学的决策方法，这套方法对每一个决策都具有较强的约束力。
这套决策方法所包括的内容很丰富，主要有以下几方面：重大决策由若干相互衔接的程序构成；对每
一个程序都有人负责；在程序的每一个关口都有人从技术、经济的角度进行决策分析。
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