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内容概要

　　出类拔萃的业绩、诚实正直的心灵、发自内心的热情、轻松安逸的状态——这一切能否同时在你
的销售工作中得到体现。
在以前，恐怕这只能是一种奢望，但是现在，有了“销售灵魂”的全新理念，实现这样的梦想绝不再
是一件难事。

　　对于销售行业的人来说，他们必须要实现业绩，但是很少有人会仅仅如此就能感觉满意。
过去的销售模式并非总能允许他们将优秀业绩与个人价值观充分融合，渐渐地，他们开始对任何带有
操纵、强制或缺乏尊重意味的事物心生厌恶。
他们希望成为顶尖的销售高手，但是他们更希望能有一种销售模式让他们在获得优异销售业绩的同时
，也可以实现个人价值和更高的目标。

　　“销售灵魂”这套方法就是这样的一个典型代表。
它为你提供了一份穿行于新领地当中的路线图，并能收获优异的表现与心灵上的满足感。
它是一本培育销售新星的实用手册，使用这套方法的销售人员会实现非凡的业绩，同时还能始终遵循
自己的精神道德准绳；将自己的价值观念带入销售工作当中，同时在工作当中创造出超越业绩以外的
意义。
“销售灵魂”这套方法的六个步骤能够确保你取得期望的业绩，他们同时还能够确保每一位潜在客户
或顾客——无论他们是否购买——都能够得到充满尊重和赏识的对待。

　　无论是销售业界的前辈级人物，还是初涉销售圈的新人，阅读这本书，都会体验到豁然开朗的感
觉。
遵循以下六个步骤，坚持努力前进、待人以善的本心，你必将领略到一番全新的境界。
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作者简介

　　卡罗尔·科斯特洛（Carol
Costello）：美国资深权威销售专家，具有三十余年的丰富销售经验，“销售灵魂”研究中心的创立人
，自由记者，美国多家国家级杂志撰稿人。
现居加州旧金山。
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章节摘录

版权页：   插图：   这些人的产品、服务或理念从来都无法得见天日，而所有那些可能会从这些产品、
服务或理念当中有所获益的人也从来无法得知其中的一星半点信息。
他们抑制自己本可能为他人做出的贡献，而且得不到那些能够赋予他们的生活以权力并且令生活得到
扩展和提升的财务收益、关系渠道以及经验阅历。
 "犹豫"反应 这类人会在前进的道路中犹豫踌躇。
他们会告诉自己与其他人，他们"是在从事销售"，但他们并不会令自己全身心地投入到这一任务当中
。
他们一只脚放在油门踏板上，另一只脚放在刹车踏板上。
有其他任何事情要做的时候，就别想让他们痛痛快快地拿起电话来。
他们的地板干净光洁，调料架按照字母顺序排列，硬盘全都经过磁盘碎片整理，起居室中到处是织锦
绣花的垫子，而车库中分门别类、井井有条地存满了各种钉子、螺母与螺帽—但他们其实并没有多少
销售业绩。
他们常常会陷入灰心沮丧的情绪当中，感觉自己毫无能力、暴躁易怒并且不受控制。
 他们继续跋涉前行——但却处于极大的痛苦挣扎之中。
在销售的竞技场中，痛苦挣扎并不是什么好现象，因此，这些人无法取得优异的成果，这样的现状使
得他们更为痛苦不堪。
除非能够发现某种将实力与心灵的宁静相结合的方法，否则他们会发现自己面临着一些困难的选择。
他们可能会变得邪恶缺德，并且对自己感觉非常敬畏。
他们也可能会变得懦弱无用，而且可能还会遭遇失败。
此外，他们也可能会持续犹豫踌躇，并且屈服于从事销售工作的重压，在这里他们仅仅投入了一半身
心，从而常常遭遇失败的结局。
 这样绝对无法生存下去。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《销售灵魂:让销售业绩与人生价值完美结合的全新理念(第2版)》编辑推荐：出类拔萃的业绩、诚实
正直的心灵、发自内心的热情、轻松安逸的状态，这就是阅读《销售灵魂:让销售业绩与人生价值完美
结合的全新理念(第2版)》的目的。
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