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内容概要

　　作者基于多年的零售银行管理经历，跳出国内业界在零售银行理财业务管理上固有的“物”的思
维框架，转而吸收国际领先零售银行的先进理念和成功经验，重点关注理财业务中“人”的因素，取
得了经营业绩的重大突破。
他在本书中讲述了理财业务管理中的种种玄机，总结出成功管理零售银行理财业务的成功经验。
 　　本书用充满激情的语言讲述了理财业务管理中的种种玄机，总结出成功管理零售银行理财业务
的3大要诀，并将其细化为实际行动的9大战略。
实施作者提出的这些要诀与战略，能从根本上改变银行理财业务同质化的现状，贏得可持续的竞争优
势。
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咨询委员会　小结　战略6的行动步骤第13章　从营销努力中获得最大的收益　服务客户　A+行动计
划　关系营销　爱好营销法　小结　战略7的行动步骤第14章　加深与客产的关系并乐于此道　客户活
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