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前言

当前在管理界，一个很有意义的争论就是“管理究竟是技术还是艺术”?我认为，管理首先是技术，然
后才是艺术。
说管理是技术，是因为管理有具体的方法和技巧；说管理是艺术，是因为这些方法和技巧在不同场合
下可能表现为不同的形式。
就如同弹钢琴，在学习钢琴的时候，是没有什么艺术可言的，都是具体的技术细节，包括手指的力度
、指法、双手的协调、认识五线谱等，都是具体的技术和方法，只有把这些具体的技术和方法掌握到
一定程度后，才能够将其进行组合，运用自己的方式去表现它们，这时候才谈得上艺术。
绘画也好，音乐也罢，都是这个道理。
没有技术的艺术虽然不能说不是艺术，但至少是盲目的艺术。
管理亦然。
多年给企业做咨询，经常听到关于这个问题的争论和讨论。
很多人以管理是艺术为理由，认为管理是不需要学的，或者是不可掌握的。
其实恰好相反，管理是必须学习的，必须掌握某些基本的技术和方法，才能通过灵活地运用这些方法
和技术来达到管理的目的。
根据我们的经验，中国企业中高层管理者所欠缺的，不是艺术，而是技术，是管理的基本方法和技术
，包括如何接受上司的指令，如何给上司提出建议，如何给下属布置任务，如何与客户进行沟通，如
何授权，如何谈判，如何了解员工的心态并有效地激励他们，如何通过自己的专长影响下属，如何有
效利用时间、摆脱工作中的繁忙状态等等。
很多事情不是因为我们不明白，而是因为我们不知道该怎么做!有些事情，就算是明白了，也不见得能
做到。
为什么呢?一是习惯，二是能力。
我们企业的管理人员，知道的太多了，什么新概念、新理论他们都知道，遗憾的就是做不到。
正是在这个意义上，我曾经给有些企业的经营管理人员建议：中国的企业不缺脑袋，缺的是“手和脚
”。
根据这个思路，我们设计了针对中国企业管理人员的管理技能开发丛书。
目前国内的管理教育。
基本上以HBA为主流，集中在理论知识的传授和讲解上，即使采用案例教学，也是以概念理解和原理
分析为目的。
本身并没有解决管理的基本技能问题。
我和几位同事从1995年开始进行管理技能的开发和评价工作，先后为国内外50多家企业提供管理技能
的培训和测评诊断工作。
根据多年的积累，我们编写了这套丛书。
这是第一批，包括了7个专题的基本内容，从管理沟通、谈判技能、问题解决技能，到团队建设技能
、激励下属技能，再到个人时间管理、个人压力调节等，都是管理者自我提升所必需的基本技能。
后面还会不断推出新的专题。
这套丛书特别适合于企业管理人员的培训，通过讲解、案例分析、游戏和演练的结合，使被培训者在
实际操作过程中感受和体会管理技能的奥妙与乐趣，从而达到改进实际工作技能的目的。
每个专题都是原理的阐述和技能的介绍相结合，案例分析与管理游戏相交融，使读者既能从概念和原
理上得以提升，又可以在具体技能和方法上有所改善。
感谢这些年来中国企业的领导者们所提供的支持和协助，他们给我提供的舞台，使我得以深入了解中
国企业的实际问题，学习他们的有效经验，实践自己的设想。
这些企业和组织包括深圳华为技术有限公司、TCL集团、中兴通讯、深圳天音通讯、深圳华侨城集团
、深圳益田地产、福建实达电脑集团、中国移动通讯(香港)公司、中国电信集团、中国网通、宁波卷
烟厂、大鹏证券、世纪证券、中国证券协会、中国旅游饭店协会、中国工商银行总行、招商银行总行
、建设银行深圳分行、江苏双良集团、广州蓝月亮有限公司、大亚湾核电合营有限公司、山东六和集
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团、北京飞机维修工程有限公司、天津中美史克等等。
我的管理人员开发的很多理念和方法，来自这些企业的实践经验的总结。
感谢诸多同事和朋友对这套丛书的编写提出的许多有益建议，他们也是我多年进行管理技能开发实践
的灵感来源和有力支持者。
这些朋友包括曾湘泉教授、彭剑锋教授、付亚和教授、许玉林教授、吴春波教授、杨杜教授、郑海航
教授、徐二明教授、宋远方教授、吴晓球教授、黄泰岩教授、张一驰教授、徐勇教授等等。
本丛书的作者都是国内管理技能开发和人力资源管理领域的有成就的专家，他们既有坚实的理论基础
，又有丰富的中国企业管理的实践经验，相信读者能够从使用和阅读本丛书中感受到他们的真知灼见
。
时间匆促，书稿难免存在纰漏，敬请读者不吝赐教。
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内容概要

　　在当前的管理界，一个很有意义的争论就是管理究竟是技术还是艺术？
　　本书作者认为，管理首先是技术，然后才是艺术。
说是管理技术，是因为管理有具体的方法和技巧；说道理的艺术，是因为这些方法和技巧在不同场合
下可能表现为不同的形式。
本书以MBA为主流，集中理论知识的传授和讲解管理者自我提升所必需的技能。
书中原理的阐述与技能的结合，案例分析与管理游戏相交融，使读者能从概念和原理上得以提升，又
可以在具体技术和方法上有所改善。
　　本书以管理人员的问题解决为基本内容，以企业管理人员经常遇到的实际管理问题为引子，解释
了问题解决的含义及基本特点，分析了问题解决的技能要求及培养方式，通过大量案例，阐述了问题
解决的一般程序和规律，最后提供了问题解决训练的多个案例。
　　本书适合于作为中高层管理人员的培训教材，也可以作为管理人员的自学读物。
 、
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作者简介

孙健敏，教授，博士生导师，曾留学美国，加拿大、英国等，发表多篇学术论文，从1994年开始先后
为100多家大中型企业提供管理咨询和管理人员测评与培训，是国内著名的人国资源管理专家。
在管理技能开发和评价、领导方式测评与培训方面有丰富的经验和独到的见解，是国内管理学界把学
术研究和企业实践有机结合的典范。
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书籍目录

第一章 问题解决技能初探第1节问题解决——你不得不掌握的技能问题1：“河内塔”问题(策略性问
题解决)问题2：如何使猫和狗不打架?(创造性解决问题)问题3：如何四线穿九点?(克服思维定势)问题4
：福特汽车的应对挑战(使命追求和经营宗旨)问题5：吉列剃须刀的推广(开拓市场策略)问题6：罗乡
长的吸引人才策略(人力资源的问题)问题7：生力波罗啤酒厂的复兴(生产问题)问题8：麦道克的债务
危机(财务问题)问题9：租厂房不如买厂房(战略问题)第2节问题解决技能自测量表1：问题解决能力的
测验量表2：创造性思维能力的测验量表3：创造力的简易测量量表4：创造个性的测量第二章 问题解
决的方式第1节解决问题的程序第2节解决问题过程中的心理功能收集信息中相对应的知觉与直觉评价
信息过程中的情感与思考第3节个人解决问题的方式知觉一思考型直觉一思考型知觉一情感型直觉一
情感型解决问题方式小结第4节自我诊断：解决问题的方式第三章 创造性的问题解决第1节创造性思维
的主要形式直观思维联想思维幻想思维灵感思维第2节创造性思维的训练创造性思维的训练内容创造
性思维的思考方法第3节创造性解决问题的方法动力与阻力调节法活用知识法以迂为直法第4节企业管
理问题的创造解决思维技术发明过程中的创造性思维方法战略策划过程中的创造性思维方法市场竞争
过程中的创造性思维方法第5节测一测：你的创造力如何?创造力自测1创造力自测2第四章 管理中的问
题解决：决策第1节决策的制定过程步骤1：识别问题步骤2：确定决策标准步骤3：给每个标准分配权
重步骤4：拟定方案步骤5：分析方案步骤6：选择方案步骤7：实施方案步骤8：评价决策效果第2节问
题和决策问题的类型决策的类型综合分析第3节群体决策群体决策的优点和缺点群体决策的效果和效
率头脑风暴法名义群体法德尔菲法电子会议第4节测一测：决策风格问卷第5节案例分析：“我不做出
决策”第五章 问题解决技能分析第1节创意思维的实施及其结果成功的商业创意失败的商业创意案例
点评及思考要点第2节A&P公司WE0运动失误WEO原型：“支付现钞、自己运货”WEO：“经济实惠
之源”以牙还牙：竞争对手的反应后果：“皮洛士式的胜利”案例点评及思考要点教训与启迪第3节
可口可乐公司“新可乐”风波“医学博士”：可口可乐的诞生“百事挑战”：可口可乐面临竞争戈伊
朱埃塔决策：“新可乐”上市结局：“玷污了一个神圣的象征”教训与启迪思考要点第4节西尔斯公
司王座失落西尔斯公司与伯伦南面临挑战零售业王座的失落案例点评及思考要点教训与启迪思考要点
第5节蓬勃计算机公司：一条想人非非的“妙计”“妙计”的产生案例点评及思考要点第6节黄豆油滤
油器漏油案黄豆油过滤机为什么漏油了?运用问题分析技术思考要点第7节美国西南航空公司的战略性
窗口分析决策背景资料决策分析思考要点第六章 循序渐进提高问题解决技能第1节问题解决技能训练
训练目的训练内容安排训练时间解决问题的方法研究如何进行创造性思维如何解决问题集思广益，进
一步分析问题集思广益，解决问题第2节创造性思维训练发散思维训练摆脱习惯性思维的训练缺点列
举训练愿望列举训练想象力训练联想训练第3节决策技能训练训练目的训练内容安排训练时间训练目
的如何作决策：选择合适的决策方法你的决策方法研究决策方法选择参考文献
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章节摘录

应该承认，仅从幻想思维而言，幻想就是幻想。
既是幻想，就不该过分强调其实事求是与科学态度。
历史上，著名法国天文学家勒让就认为，要制造一种比空气重的装置去进行飞行是不可能的；稍后，
德国大发明家西门子也发表了类似的看法，由于他们的崇高威望因而极大地妨碍了制造飞机思想的发
展；过后，能量守恒定律发现者之一、著名德国物理学家赫尔姆霍茨，从物理学的“科学角度”论证
机械装置要飞上天纯属“空想”这一“科学结论”，使得德国的金融界和工业集团撤消了原先对飞机
研制事业的支持；最后，美国天文学家纽康又根据各种数据做了大量计算，从而“证明”了飞机甚至
根本就无法离开地面。
然而，1903年首先把飞机送上天空的却是当时名不见经传的美国人莱特兄弟。
他们没有上过大学。
但他们思想活跃、富于幻想，他们凭着自学成才、勇于探索未知领域的大无畏精神，获得了巨大的成
功。
与幻想思维最相近的还有空想或无稽之谈。
日本创造学家高桥浩认为，空想也是人们思想的宝库。
他认为天才的一大特点就是空想思维发达。
法国的狄德罗说得更加深刻：“没有幻想，一个人既不能成为诗人，也不能成为哲学家、有机智的人
、有理性的生物，也就不成其为人。
”当然，幻想越大胆，可能包含的错误也越多。
不过这并没有什么关系．只要从幻想的天空回到现实的大地上来加以检验，错误就会被发现、被纠正
，正确就会被充实、被发展。
对于上述见解，日本创造学家高桥浩在他所著的《怎样进行创造性思维》一书中作了充分地发挥。
他写道：“不论是天才还是凡人，他们同样都有着空想力和以现实的道理思考问题的能力；不过，凡
人只能以现实的道理去思考问题，因而，他们的空想力便逐渐萎缩。
反之，天才却乐于运用空想力，在他思考问题时，首先求之于空想。
”灵感思维是人们在创造过程中达到高潮阶段以后出现的一种最富有创造性的思维突破。
它往往以“一闪念”形式出现，并往往使人们的创造活动进入到一个质的转折点。
灵感思维的特点具有随机性、瞬时性、专一性、新颖性和模糊性。
例如，爱因斯坦有一次忽然来了灵感，身上未带纸片，竟把公式写在朋友家的新桌布上。
钱学森教授在《关于形象思维问题的一封信》中指出：“光靠形象思维和抽象思维不能创造，不能突
破；要创造要突破得有灵感。
”诗人、文学家的“神来之笔”，军事指挥家的“出奇制胜”，思想战略家的“豁然贯通”，科学、
发明家的“顿开茅塞”等，都说明了灵感的作用。
事实表明，除了天才、学者外，一般人也常说，“我一下子突然想到”，所谓“灵机一动”。
所谓“急中生智”，很多也都与灵感思维有关。
灵感的产生需要为之创造一定的条件，例如明确问题、储备知识、深入思考、暂时搁置等等。
而诱发灵感也有一些较常用的方法，如联想、触发、省悟等等。
爱因斯坦采用的所谓“奥林匹亚科学院”，就是几个人共进晚餐，边吃边谈边争议问题，这些争议对
爱因斯坦的创造起了很大的作用。
与此类似，物理学家劳厄和控制论的创始人维纳也都很喜欢采用这样的形式来诱发灵感，捕捉新思想
的火花。
应该指出，灵感的到来并不是一件轻而易举的事。
正如爱迪生所说，要想得到1％的灵感，就必须付出99％的血汗，只有付出了99％的血汗，才可能获
得1％灵感。
钱学森同志也说过：“灵感、灵感，不是什么神灵的感受；而是人灵的感受，还是人．所以并不是很
神秘的事。
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”日本曾因12海里领海权的限制，渔产量大幅度下降；一日本青年，在上厕所时“突然”想到：利用
鱼的家乡感和回游习性，在沿海大量繁殖幼鱼，然后放人大海；长大后，这些鱼游回家乡，还带来大
量公海上的鱼，使面临绝境的日本渔业起死回生，再度振兴。
日本创造学会奖誉他，命名为“厕所里的发明”。
苏联科学家为了捕捉带有物质深层结构和现代银河系及星体内部变化过程信息的中微子和μ-介子，在
北高加索装设了一台世界上最大的中微子天文望远镜。
这架望远镜的体积超过2000m3。
为了使它不受宇宙射线干扰，还得安装在地下，由350m厚的山岩保护起来。
进一步的捕捉工作还要求安装更加巨大的仪器，而这些又都要求安装在地下室，这简直是不可能的。
为此，科学家又费尽心血，付出超凡的努力，终于捕捉到了“灵感”，以水下室代替地下室，把这些
设备安装在贝加尔湖底下。
这是世界上最深的湖，水深有1637m，从而使这一研究取得突破性进展。
20世纪50年代，毛泽东与周恩来在湖南长沙视察，两位伟人同乘一辆轿车，路过桔子洲头，毛泽东出
了一个上联请周恩来对下联。
上联是：“桔子洲，洲旁舟，舟行洲不行。
”周恩来正在运用“灵感”之间，车行至天心阁，见一群鸽子从阁内飞出，立即悟出了下联：“天心
阁，阁中鸽，鸽飞阁不飞。
”多么工整贴切，天衣无缝，毛泽东听后，会心地笑了。
《古代聪明人的故事》一书，记叙了许多的趣闻轶事，读之令人赞叹不已，这对于人们认识灵感思维
，也许不无裨益。
有一则故事叙述的是一位名叫庄有恭的神童，一天这位神童去拜见一位老将军，这位将军正在与友人
对弈，便出了一个上联考考这位“小将”，将军日：“旧画一堂，龙不吟，虎不啸，花不闻香鸟不叫
．见此小子可笑可笑。
”小将回敬道：“残棋半局，车无轮，马无鞍，炮无烟火卒无粮，喝声将军提防提防。
”将军闻之大喜；连称善哉!

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<换个角度看问题>>

编辑推荐

《换个角度看问题》：丛书的前瞻性：目前国内的管理教育，基本上以MBA为主流，集中在理论知识
的传授和讲解上，即使采用案例教学，也是以概念理解和原理分析为主，本身并没有解决管理的基本
技能问题。
而本套高级经理人技能训练与自修教程弥补了这一空白。
丛书的权威性：本书主编孙健敏博士留学海外多年，又长时间为中国企业提供管理咨询和培训服务，
他和他的团队从1994年开始进行管理技能的开发和评价工作，先后为国内外100余家企业提供管理技能
的开发与测评诊断工作，根据多年的经验积累和学术研究，他们编写了这套丛书。
基本涵盖了管理者自我提升所需要研习的各个方面，其权威性、实用性、针对性，已经在多家企业的
实践中得到检验。
丛书的适用性：这套丛书特别适合于企业管理人员的培训，通过讲解、案例分析、游戏和演练的结合
，使被培训者在实际操作过程中感受和体会管理技能的奥妙与乐趣，从而达到改进实际工作技能的目
的。
每个专题都是原理的阐述和技能的介绍相结合，案例分析与管理游戏相交融，使读者既能从概念和原
理上得以提升，又可以在具体技能和方法上有所改善。
本丛书也适合MBA学员以及商学院高年级学生课余阅读和学习。
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