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内容概要

如何从普通的销售人员成长为顶尖销售高手，如何成为一名优秀的销售从业人士，这是萦绕在所有渴
望成功的销售人员心中的问题。
    本书从销售工作的实际出发，在多年企业实践经验和培训成果的基础上，提出了销售人员自我提升
的45个必备技能。
这些技能适合各行各业从事销售工作的人士学习和借鉴，是所有销售人员打开销售成功之门的金钥匙
。
    本书在讲述每一个销售技能时，开发了一套由五大板块组成的学习体系，以保证读者科学有序地进
行自修与学习。
该体系包括： 经典回眸：从精选的案例中吸取经验与教训 巧手点金：提升你的销售动手能力和行动
能力 思维创新：激发对现实销售难题的思考能力 实战要点：点破提升销售业绩的关键注意点 情景再
现：在摸拟的情境中开发自己的销售潜质
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章节摘录

　　巧手成金　　要达到有效率的拜访。
那么就必须做好准备工作，建立良好的工作心态和培养正确的工作习惯是关键。
　　1．保持良好的工作心态　　（1）不要留恋已成过去的案例。
过去的案例，只要留下经验，订好追踪计划就行了，积极往前开发才是当务之急。
　　（2）不要留在不好的情绪当中。
失望、着急、抱怨、可惜、懊悔⋯⋯，这些都只是浪费时间而不会有所收获的行为，应该抬头挺胸、
带着笑容迎向未来。
　　（3）一个人的工作时间有限，如果不用在积极上，就会用在消极上。
决定权在自己手上掌握，如果不自己决定，那么消极思想就会帮你决定。
　　（4）新案子是永远开发不完的，只要抬起头看向远方，人生就会到处充满希望。
　　2．培养正确的工作习惯　　（1）检查自己每天的第一个案子：　　一日之计在于晨，我们最常
见的状况是，资格越老的销售员每天的第一个案子所排定的时间也越晚，这也好像变成了行业中的通
则，当然这也是很多人无法成为优秀销售员的原因之一，因为在行业中待得越久，自律性却变得越差
。
　　（2）制作日、周、月计划。
按照计划实施拜访，让你繁琐的工作有条不紊。
　　（3）掌握拜访效率。
保持拜访频率，控制好拜访时间间隔，是拜访成功的重要因素。
　　（4）备齐专业知识。
只有掌握了产品和服务的专业知识。
拜访时才能多提供有价值的信息。
同时，作为你的产品和服务的专家，让客户更信任你。
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编辑推荐

　　本书从销售工作的实际出发，在多年企业实践经验和培训成果的基础上，提出了销售人员自我提
升的45个必备技能。
涉及产品介绍、客户拜访、客户交谈、电话销售、网络销售、销售成交、销售服务、销售回款等方面
的精彩内容。
本书在讲述每一个销售技能时，开发了一套由五大板块组成的学习体系（经典回眸、巧手点金、思维
创新、实战要点、情景再现）。
本书适合各行各业从事销售工作的人士阅读，是所有销售人员打开销售成功之门的金钥匙。
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