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内容概要

　　谈判技能是一个人走向成功不可缺少的本领，高超的谈判技能可以让拥有者获得最大利益。
许多人认为是否拥有谈判技能并不重要，以为自己距离谈判很远，这种想法是不正确的。
其实每天我们都要多次与人谈判，只是我们经常意识不到而已。
可是它却无时无刻地发生在我们的生活中，我们在扮演着各种各样的谈判者。
　　本书一改传统谈判教科书的风格，具有系统性、灵活性、实用性的特点，以故事为切入点，这些
故事都是编辑精心选编的。
它们或激情澎湃，或思想犀利，或慷慨陈词，或娓娓道来，让读者在享受趣味性阅读的同时，升华理
念，提高技能。
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前言第一篇 谈判的准备工作01.确定谈判的主题和目标02.确定谈判最高目标——双赢03.明确谈判的议
题04.安排好谈判议题05.对谈判进行可行性分析06.拟定谈判方案07.制定谈判计划08.制定谈判策略09.充
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章节摘录

1　确定谈判的主题和目标任何谈判方案的制定，首先必须确定谈判的主题和目标，为什么要进行谈
判？
想实现什么样的目标？
确定谈判的目标不应仅停留在原刚性的讨论，而应拟订具体、明确的目标。
谈判主题的确定任何谈判都会围绕着谈判双方共同关心并希望解决的问题而展开，那就是谈判主题。
它可以是属于理论观点方面的，也可以是属于基本利益方面的，还可以是属于行为方式方面的，等等
。
谈判的目标则是谈判主题的具体化，即在相关的谈判主题内谈判双方所要实现的目的。
在实践中，一次谈判一般只为一个主题服务，因此在制定谈判方案时，也多以此主题为中心，为保证
全体谈判人员牢记谈判的主题，在表述主题的方式上就要言简意赅，切忌赘述，一般都能用一句话来
加以概括和表述。
另外需要注意的是，谈判方案中的主题应是双方公开的观点。
在谈判的主题确定之后，接下来的工作就是这一主题的具体化，即制定出具体的谈判目标。
而且做准备时，需要确定的是一个目标范围，而不是一个单一的目标。
在确定谈判目标系统和目标层次时，要注意坚持三项原则，即实用性、合理性和合法性的原则。
所谓实用性，是要求制定的谈判目标具有谈判的可能性。
也就是说，谈判双方要根据自己的经济能力和条件进行谈判。
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媒体关注与评论

　　在企业升迁，晋级的首选条件是具备较强的交流和沟通力，如果不能做到这一点，机会就会渺茫
。
　　——哈佛大学《商业评论》 　　　友善的言行，得体的举止，优雅的风度，这些都是走进他人心
灵的通行证。
　　——塞缪尔·斯迈尔斯　　　才能不是天生的，可以任其自然的，而是要钻研艺术。
请教良师，才会成才。
 　　——歌德 　　　谈话，和作文一样，有主题，有腹稿，有层次，有头尾，不可语无伦次。
 　　——梁实秋 　　　我们不要因心生恐惧才谈判，但我们也绝不畏惧谈判。
 　　——肯尼迪 　　　一支笔，一条舌，能抵三千笔瑟枪。
 　　——拿破仑 　　　一人之辩，重于九鼎之宝，三寸，强于百万之师。
 　　——刘勰
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编辑推荐

《成大事必备的99个谈判技巧》由企业管理出版社出版。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<成大事必备的99个谈判技巧>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


