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内容概要

　　本书共分为管理实务与工作规范、管理制度、管理表格三部分内容。
具体以管理实务、工作规范、岗位职责、管理制度与管理表格等实用工具的形式，全面而具体的呈现
了零售业进行规范化操作管理的要点。
　　本书的突出特点是：内容详实、具体、易于操作、实用性强。
该书具有非常高的使用价值与参考价值，是零售业从业人员与经营管理人员必不可少的案头参考工具
。
　　在目前竞争日益激烈的市场经济环境下，对于企业经营者来讲，这是一种挑战，也是一种机遇。
　　编者结合所做的大量市场调查结果，详细考察并研究了国外同类企业的成功经验与失败教训，并
结合国内企业经营中的自身情况与．实际需要，编写了本书。
摈弃了以往那些空洞的说教，而是以管理实务、管理制度、工作规范、岗位职责与管理表格等实用工
具的形式，全面而具体的呈现了企业的规范化操作管理要点。
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章节摘录

　　第二章 零售企业卖场设计与规划管理　　第一节 零售卖场平面设计与规划管理规范　　一、总
体平面设计　　零售卖场的平面设计主要指建筑的室内设计，室内设计师在设计之前首先要拿到该建
筑完整的建筑平、立、剖面图并实地测绘该图纸。
’在此简要地介绍一下设计师在设计综合零售卖场时应考虑的几个要点。
　　（1）零售卖场建筑基地选择在城市商业集中区或主要道路的适宜位置。
　　（2）零售卖场应有不少于两个面的出入口与城市道路相邻接或基地应有不少于1／4周边总长度和
建筑物不少于两个出入口与一边城市道路相邻接，基地内应设净宽度不小于4米的运输、消防道路。
　　（3）大中型卖场建筑的主要出入口前，应按当地规划及有关部门要求，设置相应的集散场地及
能供自行车与汽车使用的停车场。
　　（4）总平面布置应按使用功能组织，如货运路线、员工流线等，并和城市交通之间避免相互干
扰。
要考虑到防火疏散等安全措施和方便残疾人通行。
　　二、营业厅平面设计　　营业厅设计是商业购物空间的主体，也是室内设计的重点区域。
应该说，几乎所有的美学考虑都在营业厅的设计中得到体现。
在进行营业厅平面设计时，要符合以下规范：　　（1）为了加强诱导性和宣传性，营业厅人口外侧
应与广告、橱窗、灯光及立面造型统一设计；入口处在建筑构造和设施方面应考虑保温、隔热、防雨
、防尘的需要；在入口内侧应根据营业厅的规模设计足够宽的通道与过渡空间。
　　（2）大、中型卖场顾客的竖向交通，以自动扶梯为主，楼梯和电梯为辅。
自动扶梯上下两端连接主通道，周围不宜挤占、摆放，前方的范围不宜他用。
当营业厅内只设置单向（一般是上）自动扶梯时，应在附近设有与之相配合的步行楼梯。
　　（3）营业厅内应避免顾客主要流向线与货物运输流向交叉混杂。
因此，要求营业面积与辅助面积分区明确，顾客通道与辅助通道（货物与内部后台业务）分开设置。
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编辑推荐

　　本书以管理实务、工作规范、岗位职责、管理制度与管理表格等实用工具的形成，全面而具体的
呈现了酒店规范化操作管理的要点。
本书的突出特点是：内容详实、具体、易于操作、实用性强。
　　管理实务：将晦涩的酒店业管理理论通俗易懂化，工作规范：精确阐述完成任务的标准与具体流
程，岗位职责：明确界定各岗位的职责、任务与定位，管理制度：明文规定酒店业管理的硬性操作指
南，管理表格：提供简洁明了的直观型管理考核指标。
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