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内容概要

　　随着金融市场的开放和金融监管的放松，国内零售银行所面临的竞争压力比以前任何时候都更为
严峻，相应地做好竞争对手分析也比以往任何时候都更为重要。
怎样把竞争对手分析做到科学化、规范化、日常化和全员化，这是《零售银行竞争对手分析》要传授
给国内零售银行读者的基本理念。
在主要内容上，《零售银行竞争对手分析》详细解析了零售银行竞争对手分析中的分析谁、分析什么
、谁来分析、以及怎样分析等关键问题。
《零售银行竞争对手分析》融汇中西竞争对手分析理论，借鉴国际银行竞争对手分析实务，专门针对
金融服务零售特点，内容通俗易懂，要点醒目标示，是国内零售银行开展竞争对手分析的最佳实践指
南。
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作者简介

　　连正杰，浙江大学学士、厦门大学MBA，现任银行总行办公室主任。
长期致力于银行市场定位与发展战略的研究和设计，公开发表文章20佘篇。
近年来对银行竞争对手分析的理论与实践有系统的思考。
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章节摘录

　　第1章　竞争对手分析的必要性　　1.6　兼并与收购　　市场中供给能力过剩正在并将继续导致
兼并与收购的发生。
有些情况下收购较为容易，比如双方都有此意愿时；而在另外一些情况下，被收购公司则不希望收购
发生。
无论对收购方还是被收购方来说，在事前事中都可以得到大量关于对方的信息。
不过记住，信息不代表知识。
　　分析此前类似的收购事件我们应当关注：股东是否因收购而受益？
经理层与员工有何反应？
顾客是否因此转到别处？
双方是否有什么情况没有公开？
当然，要了解收购目标的每一个具体细节是不现实的，对收购方而言，可行的办法是对每一个可能的
并购目标建立档案以找出其薄弱环节。
收购目标是否高度依赖某类顾客或某一分销渠道？
是否非常依赖一两个关键人物，而他们能否用持股或收购后新公司中的重要职位来“收买”？
能否采用一些手段，诸如挖走关键员工或关键顾客来进行收购？
又如果该公司只有一到两种产品，那么在这些产品市场中进行恶性价格战是否可以促成收购的实现？
　　对于共同基金这样对独立性要求较强的公司，我们同样可以建立起类似的并购档案，并参考类似
公司的收购经验，如收购方是否信守承诺，而那些信誓旦旦的保证如“我们认为没有必要进行组织结
构变革，组织设置中也不存在任何冗余”之类的话是否也只是空头支票，不会兑现。
　　另一个可供探索的领域是建立合作关系：与其与零售商或者其他想要加入金融服务业的公司争得
头破血流，不如和它们共同组建合资公司。
这就是说，你必须清楚地了解在金融服务行业外从事金融服务项目的公司有哪些。
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编辑推荐

　　《最佳零售银行打造方法系列》之《零售银行竞争对手分析》融汇中西竞争对手分析理论，借鉴
国际银行竞争对手分析实务，专门针对金融服务零售特点，内容通俗易懂，要点醒目标示，是国内零
售银行开展竞争对手分析的最佳实践指南。
 本书适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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