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内容概要

在当今的后工业经济环境下，技术和知识型企业正以惊人的速度取代传统制造企业。
但是随着有形资产让位于无形的、以信息和知识为中心的资产，大多数企业对自己的智力资本及其对
企业的作用仍然知之甚少。
本书探讨了公司如何才能拓展财务上的收益以及从他们的智力资本中获取更多的价值，将那些在智力
资本管理方面的先行企业的案例贯穿全书——陶氏化学、施乐、洛克韦尔国际公司，斯堪的亚公司以
及惠普公司。
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作者简介

作者：(美)帕特里克·沙利文柳卸林，我国创新领域著名学者，科技部中国科技促进发展研究中心研
究员，中科院研究生院科技创新管理研究中心副主任，博士生导师，清华大学管理学博士，主攻方向
为技术创新管理、科技政策、产业政策。
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章节摘录

书摘范式的搜寻导言    不存在合适的度量尺度来衡量不同范式的优点：它们不具可比性。
    托马斯·库恩    纵览流行商业文献，就会发现很多关于目前商业界的思想状态。
如题为《置身龙卷风暴》、《跨越鸿沟》和《游击营销》的文献就很容易使人们想到当下商业的不可
预测性和不确定性本质。
事实上，是让人难以置信的技术进步速度和全球化进程(结合其他因素)正在使公司快速变得更加敏捷
、更加快速响应，这是毋庸置疑的。
一方面，高层管理者已经受到了一轮又一轮由新技术所带来的更高、更协调的效率和执行效力的极大
打击。
另一方面，动荡管理方面的指导手册(例如混沌理论和复杂适应理论)的可用性在不断地增强，每个都
试图描绘出一幅新商业环境的模拟图。
尽管它们都是富有洞察力的观点，但是几乎没有一个可以提供具体的意见来指导怎么将他们的观察转
化为财务利润上的可持续增长。
具有讽刺意义的是，当今的高级管理人员和执行主管却执迷于通过提高洞察力来获得这场利润率之战
的胜利，来超越这个炽热的产权投资市场中乐观的盈利预期。
    在本书前面的章节中已经陈述了一条关于如何看待以及如何管理知识型公司新途径的基本原理和框
架。
(文中)提出了一些和智力资本相关的定义、概念以及模型，描述的重点都在于从公司智力资本中萃取
价值。
对于那些从创新理念中获利的公司而言，智力资本是否代表了一个新的范式?我们如何才能知道?这个
范式是什么?为什么我们应该注意它?本章就是讨论智力资本是否代表一个新的范式，如果是，那么为
什么商界会觉得这个重要呢?    范式的概念    托马斯·库恩的《科学革命的结构》第一次出现是在超
过35年以前的1 962年。
在这本影响深远的巨著(不仅仅对科学家如此，对社会学家、经济学家以及其他的人也都这样)中，范
式一词是如此频繁的出现，以至于人们总是把这个术语的普及归功于他。
根据库恩博士的理论，范式是“被广泛认同的科学成就，在很长时间内向创业者团队提供了模型问题
和解决方法。
”更进一步讲，范式的特性通过两个关键现象刻画出来：(1)它是史无前例的，因此可以持久地吸引一
个创业者团队；(2)它又是充分地开放，以至于遗留了很多的问题没有解决。
换句话讲，这个思想的主体必须看上去好像强于所有其他的竞争者，虽然它没有必要解释所有的它将
要被测试的环境。
    管理范式    库恩提出了变革的定义和框架。
如果要从该定义和框架的理解转化中获益，我们必须从了解目标模拟图存在的商业以及社会背景着手
。
虽然将其比喻成产业革命略显陈旧，但是将现在的变革比喻成为早期的革命，一点都不差。
    最早关于经济企业的观点来自于农业社会，农民意识到他们可以通过交易产品换来其他的家用必需
品。
农业商业模型植根于土地，以贮存前些年丰收的一小部分种子为基础，通过手工劳动得到发展。
它从一个由家庭、部落、小镇和当地的市场组成的社会中成长出来。
在不断更新的技术——铁犁、灌溉、杂交作物等的驱动下，农业模型随着时间不断变化。
土地和劳动总是价值的基本来源。
    19世纪中叶工业革命开始，农业模型和它的社会结构被新产生的工业模型所取代。
工业革命改变了经济、社会和生活方式的所有方面。
它消除了本地手工艺人，用大规模的工业蒸汽机器取代了手工工具。
工业革命将社会从农业经济转向以技术为基础的经济类型。
金融资本和通往廉价劳动力和原材料的途径是实现价值的关键因素。
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    在它的早期，工业模型的特点是片面的看重金融和经济。
对人力资本的极端歧视是当时的一种普遍现象，而不是个别特例。
工业模型的后期阶段，人道主义开始在车间兴起，对公司人力资本的关心照顾变得越来越常规化。
因此，后来的工业模型在其管理工具中包括一个社会模型，以便处理人力资本。
人们认为现在的公司既是一个经济实体，同时还是一个社会实体。
    由于知识型企业依赖于由人力资本带来的创新，所以管理层特别关注知识创造，特别看重能用于商
业化的创新的研究开发。
为此，在现代环境中，管理知识型企业要求同时使用经济和社会模型。
    直到最近，这两种截然不同的企业管理观点的共存才被刻画为一个相对共生的关系。
经济学的观点鼓励对公司的物理金融资源进行持续的、聚焦的学术研究。
这些努力产生了一连串的管理新工具，比如证券管理、风险分析、资本投资决策、制造流程中的学习
曲线以及价值链。
同时，社会的观点则认为要更好地理解在个体、团队、文化以及工作环境之间的互动。
对公司内部社会现象的日渐了解已经在组织行为、公司文化和结构、员工激励和赔偿等领域产生了巨
大的进步。
然而，在通信和信息传输方面令人瞩目的成功正推动工业经济向信息经济发展。
由此产生了新的问题，这两种观点可否延伸到信息和知识领域，或者需要一个全新的范式。
                                          P67-69
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媒体关注与评论

书评工具和技术来自于当今世界最为领先的智力资本创新者：施乐、陶氏化学，惠普、艾利丹尼森公
司、洛克韦尔国际公司以及斯堪的亚公司。
“帕特里克·沙利文带来了智力资本方面最好的思考和最好的思想。
所有希望从智力资本中获利的人都将从《智力资本管理》中得到收获。
”    ——托马斯·斯图尔特    “全面收集了21世纪智力资本有效管理方面的重要思想。
”    ——休伯特·圣昂吉，加拿大互惠人寿保险战略能力高级副总裁    “这是第一本对公司智力资本
管理以及从中萃取价值等问题进行全面探究的著作。
书中对‘最佳实践’进行了讨论，同时对各类纷繁的智力资本问题进行了高层次概念剖析，为这一飞
速成长的领域作出了十分重要的贡献。
”    ——巴鲁赫·列夫，纽约大学斯特恩管理学院会计金融学飞利浦·巴德兹讲席教授    纽约大学无
形资产研究项目主管    “本书概括了各种能够实现最令人匪夷所恩的管理目的——智力资本管理——
的分析型途径。
它赋予‘实践性质’的知识以最坚实的推动力。
”    ——拉里·布鲁萨克，IBM公司知识管理主管    “沙利文结合了战略管理和智力资本。
二者的结合足以产生震撼性的能量。
”    ——罗赛尔·帕拉，美国陆军顾问部门高级副主席
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编辑推荐

在当今的后工业经济环境下，技术和知识型企业正以惊人的速度取代传统制造企业。
但是随着有形资产让位于无形的、以信息和知识为中心的资产，大多数企业对自己的智力资本及其对
企业的作用仍然知之甚少。
本书探讨了公司如何才能拓展财务上的收益以及从他们的智力资本中获取更多的价值，将那些在智力
资本管理方面的先行企业的案例贯穿全书——陶氏化学、施乐、洛克韦尔国际公司，斯堪的亚公司以
及惠普公司。
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