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内容概要

本书是法国咨询师对企业流程管理的实践总结，其中创造性地发展了企业“城市化模式整合”(法文
为urbanisation)理念，并以此为基础提出了“ 战略棋盘”和“治理架构”两大分析工具用以指导企业
的流程管理。
本书还结合银行业和保险业等领域的案例介绍了该思想的企业实践，体现了西方跨国企业先进的管理
思想。
同时，本书还被欧洲著名的巴黎高等商学院(HEC) 的商业信息系统管理硕士专业列为学生必读书。
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编辑推荐

　　《战略棋盘：企业流程管理新模式》结合案例为我们深入浅出地描述了企业流程管理的指导思想
和应用工具，该理论也被欧洲著名的巴黎高等商学院（HEC）的商业信息系统管理硕士专业列为课件
。
《战略棋盘：企业流程管理新模式》从某种程度上体现了欧美企业先进的管理思想，将此书介绍给广
大中国读者是一件很有意义的事情。
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